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Phuc vu Dé an “Xay dung, lan téa van héa Dang va vian héa cong vu”

Kinh gtri: Ban Thuong vu Pang ty phuong

Thuc hién Cong vin sé 406-CV/DU ngay 22/9/2026 ciia Ban Thuong vu
Pang ty phudng vé viéc giao tham muu xay dung bao cdo phuc vu Dé an “Xay
dung, lan toa van hoa Pang va vin hoa cong vu”’; Uy ban nhan din phuong Nam
Hong Linh bao cdo tinh hinh thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Thuc hién Nghi quyet 50 1665/2025/NQ-UBTVQHI5 ngay 16/6/2025 cua
Uy ban Thudng vu Qudc hdi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cap x4 cua
tinh Ha Tinh; phuong Nam Hong Linh duoc thanh 14p trén co so sap xép toan
bd dién tich tu nhién va quy mé dan sb cua cic phuong: Nam Hong (cii), Pau
Liéu (cli) va xa Thuan Loc (cii). Sau sap nhap, phuong Nam Hong Linh ¢
36,47km2, dan sb 22.441 nguoi, co6 10 t6 dan phé; 1a dia ban nam trén diém giao
nhau gitta Quéc 16 1A va 8A, phia Bic giap phuong Biac Hong Linh va cach
trung tam tinh Ngh¢ An khodng 20 km, phia Nam cach trung tdm tinh Ha Tinh
khoang 30 km, co diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té, van hoa, thuong mai,
dich vu va du lich.

UBND phuong da kip thoi kién toan 5O lugng co quan chuyén mén theo
Nghi dinh s6 370/ND-CP dam bao tinh gon, giam dau mdi, phu hop véi quy mo,
dic diém cua dia phuong (03 phong chuyén mén: Phong Kinh té, Ha tang va Do
thi; Van hoéa - Xa hdi, Van phong HPDND va UBND va Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong). Tong s6 CBCC ctia UBND phuodng hién c6 43 bién ché.

Vé don vi su nghiép cong 1ap: cac don vi dugc ra soat, sép Xép theo
huéng tinh gon, on dinh, phu hop voi quy mé dan sd, dia ban va nhu cdu cung
tng dich vu cong. Da thanh 1ap va dua vao hoat dong Tram Y té phuong (hop
nhat tir 3 tram y té thudc cac don vi trude khi sip xép), Trung tim Dich vu tong
hop (don vi su nghi€p cong lap hoat dong theo m6 hinh cung tng dich vu da
nganh, da linh vyc); dong thoi sap xép 07 don vi trudng hoc thanh 3 truong hoc
theo cap hoc (mam non, tiéu hoc, trung hoc co s6). Cac don vi sau sap x€p co
ban 6n dinh t6 chirc, hoat dong thong sudt, bao dam cung tng dich vu cong thiét
yéu trong cac linh vuc gido duc, y té,...; ting budc nang cao chat luong phuc vu
Nhén dan, khong dé gian doan hoat dong sau sap xép.

IL. THUC TRANG XAY DUNG, THUC HANH VA LAN TOA VAN
HOA PANG, VAN HOA CONG VU
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1. Cong tac linh dao, chi dao, cu thé héa va té chirc thwe hién cic chi
trwong, quy dinh cua Pang, Nha nudc vé xay dung van hoa Pang va van
héa cong vu

Chinh quyén phuong Nam Hong Linh thudng xuyén quan tam lanh dao,
chi dao va t6 chlrc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tic cac chu truong,
nghi quyét, quy dinh ctia Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nudce vé xdy dung
van hoa Dang, van hoa cong vu gan v6i xay dung hé thong chinh tri trong sach,
ving manh va xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan. Noi dung xay dung van
hoa Dang, van hoa cong vu dugce 16ng ghép trong chuong trinh, ké hoach cong
tac cua cap uy, chinh quyén va cac co quan, don vi; gan v6i trach nhiém cua
ngudi dimg dau, trach nhiém néu guong cia can bd, dang vién, cong chire, vién
chuec.

Chinh quyén phuong chd trong cu thé hoa cac quy dinh vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, van hoa giao tiép, img XU ctia can bo, cong
chtrc, nhét 13 trong thuc thi nhiém vy va giai quyét cong viée lién quan tryc tiép
dén t6 chirc, cong dan. Thuong xuyén nhic nhd, chin chinh viéc chp hanh thoi
gian 1am viéc, quy ché lam viéc, quy trinh xtr Iy ho so, thai d6 phuc vu Nhan
dan; dé cao tinh than trach nhiém, chii dong, phéi hop, khong dun day, né tranh
trach nhiém; lay sy hai long ctia nguoi dan, to chirc lam mot trong nhiing co s&
danh gia chat luong thuc thi cong vu.

Viéc xay dung van hoa cong vu duoc gin véi cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s0, thyuc hién dan chii & co sé va xay dung chinh quyén sd, chinh quyén phuc
vy, tung budce hinh thanh phong cach lam viéc chuyén nghiép, céng khai, minh
bach, gan dan, sat dan va vi Nhan dan phuc vy. Pong thoi, ting cuong kiém tra,
giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi biéu duong
nhiing tap thé, c4 nhan thuc hién tt, déng thdi chén chinh nhirng ton tai, han
ché, gop phan xay dung doi ngil can bo, cong chirc b pham chat, trach nhiém,
chuan muc trong giao tiép va thuc thi cong vu.

2. Thue trang xiy dung, thwe hanh cac gia tri, chuin mwc vin hoa
trong to chirc dang, co quan, don vi va ddi ngii can bd, dang vién, cong
chirc, vién chire

Viéc xay dung va thuc hanh céac gia tri, chuan muc vian hoa trong t6 chirc
dang, co quan, don vi trén dia ban phuong Nam Hong Linh duoc quan tim thuc
hién, tung budc trd thanh ndi dung thuong xuyén trong cong tac xay dung Dang,
xay dung hé théng chinh tri va thuc hién nhiém vu chuyén mon. Cac co quan,
don vi chu trong xay dung mdi trudng 1am viéc dan chu, doan két, ky cuong; dé
cao tinh than trach nhiém, y thtc néu guong, thai do phuc vu Nhan dan va su
phéi hop trong thuc hién nhiém vu.

Doi ngii can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc co ban chap hanh tot chu
truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nuéc, ndi quy, quy
ché lam viéc; ¢ ¥ thire gitr gin pham chét, dao duc, 161 séng, tac phong cong tac
va chuan myc giao tiép, tmg xir. Trong thyc thi cong vu, tinh than trach nhiém,
thai 6 phuc vu Nhan dan ting budc duoc nang 1én; chu trong giai quyét cong
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viéc dung quy trinh, ding tham quyén, cong khai, minh bach, han ché tinh trang
gdy phién ha, sach nhidu. Viéc Ung dung cong nghé¢ thong tin, chuyen d6i s6
trong Xt 1y cong viéc va cung cap dich vu cong ciing gop phan hinh thanh
phuong phap lam viéc khoa hoc, chuyén nghié¢p, hién dai.

Trong ndi bd co quan, don vi, cac gia tri doan két, dan chu, ky luat, trach
nhiém, tan tuy, liém chinh, phéi hop va phuc vu Nhan dan dugc chu trong thuc
hién. Nguoi ding dau co quan, don vi co ban phat huy vai trd néu guong, truc
tiép chi dao, kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong va chuan myc vin hoa
cong vu. Viéc danh gia can bg, dang vién, cong chuc, vién chuc ting bude gén
voi két qua thyc hién nhiém vy, tinh than trach nhiém va y thirc chép hanh ky
luat, gop phan nang cao chit luong doi ngil.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc xay dung va thyc hanh van hoa
trong mot $6 co quan, don vi van con nhitng mit can tiép tuc khéc phuc. Viéc cu
thé hda mot s6 chuan muyc van hoa thanh tiéu chi, hanh vi cy thé trong thyc hién
nhiém vu chua that déng déu; cong tac tu kiém tra, ty chan chinh & mot sb thoi
diém chua thuong xuyén. K¥ ning giao tiép, Gmg xur, phuong phap 1am viéc va
tinh than chu déng ctia mot bd phan can bo, cong chirc co lic chua dap tng day
du yéu cau trong bdi canh chuyén d6i s6 va xay dung chinh quyén phuc vu. Viée
tao dyng méi trudng vin hoa cong sé thuc su chuyén nghiép, hién dai, 1ay ngudi
dan 1am trung tm can tiép tuc dugc quan tdm va thyc hién thudng xuyén hon.

Nhin chung, vin hoa trong to chirc dang, co quan, don vi va vin hoa cia
d6i ngii can bo, dang vién, cong chuc, vién chirc dang timg budc duge cing cb
theo huéng ky cuong, trach nhiém, doan két, chuan muc va phuc vu Nhén dén;
két qua cu thé: Trong nhiing nim qua UBND phuong va cac don vi truc thudc
khong c6 can bo, cong chirc, vién chirc bi xur 1y ky luat vé dao dirc cong vu.

3. Thuc trang néu gwong, dao dirc, trach nhiém, ky luat, ky cwong,
doan két, dan chii; tinh thin, thai dd phuc vu Nhan din, nhit 13 cia can bd
linh dao, quan ly, ngudi dirng diu

Céan bo 1anh dao, quan 1y, nguoi ding dau co ban phat huy tbt vai tro néu
guong, giir gin pham chat dao duc, dé cao tinh than trach nhiém, chip hanh ky
luat, ky cuong; thuc hién nghiém quy ché lam viéc, gitt gin doan két va phat huy
dan chu trong co quan, don vi. D61 ngti can bg, dang vién, cong chirc, vién chuc
c0 y thue trach nhiém, thai d6 giao tiép, tmg xtr ding muc, tan tinh  trong huong
dan, tlep nhan va giai quyét cong viéc cho Nhan dan. Tinh than gan dan, trong
dan, ling nghe va kip thoi giai quyét phan anh, kién nghi ctia Nhan dan timg
budc dugce nang lén.

4. Thue trang viéc gan thuc hanh viin héa Ping, vin héa cong vu véi
cong tic can b, sinh hoat ding, cai cach hanh chinh, chuyén doi s, thue
hi¢én nhiém vu chinh tri va phuc vu Nhan dan

Vi¢c thuc hanh van hoéa Pang, van hoa cong vu dugc trién khai g:fm Vo1
cong tac can bg, sinh hoat Pang va thyc hién nhiém vu chinh tri, trong d6 chu
trong phat huy vai trd néu guong, tinh than trach nhiém, y thtc t6 chirc ky luat
cua can bg, dang vién, nhét 1a nguoi ding dau. Noi dung vé dao dure, tac phong,
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ky luat, ky cuwong va trach nhiém trong thyc thi nhiém vy dugc 1ong ghép trong
sinh hoat chi by, danh gia can bd va thuc hién nhi€ém vy chuyén mon.

Dong thoi, van hoéa cong vu duoc gan véi cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6, ting budc d6i moi phu:orng phap lam viéc, nang cao tinh cong khai, minh
bach, trach nhiém trong giai quyet cong viée; tang cuong Ung dung cong nghé
thong tin, dich vu cong truc tuyén va cac kénh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi ctia Nhan dan. Qua d6 gép phan nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vu
chinh tri, xdy dung tac phong lam viéc chuyén nghiép, ky cuong, gan dan, sat
dan va lay su hai 1ong cia Nhan dan lam thudce do chat lugng phuc vu.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua ndi bat va tac dong

Cong tac xay dung, thyc hanh van hoa Dang, van hoa cong vu duoc quan
tam lanh dao, chi dao va ting budc di vao nén nép, gin véi xay dung to chirc
dang, co quan, don vi trong sach, viing manh. Y thtic trach nhiém, tinh than néu
guong, ky luat, ky cuong va thai do phuc vu Nhan dan cua can bg, dang vién,
cong chirc, vién chirc co chuyen bién tich cuc. Viéc gin vin hoa cong vu véi cai
cach hanh chinh, chuyen doi s6 va thuc hién nhiém vu chinh tri gop phan doi
mao1 phuong phap lam viéc, nang cao hi€u qua cong tac, tang tinh cong khai,
minh bach va ciing ¢6 niém tin cia Nhan dan.

2. Han ché, bat cip va nguyén nhan

Cong tac kiém tra, ty kiém tra va chan chinh co6 lac chua thudng xuyén.
Tinh cha dong, tinh than trach nhiém, k¥ ning giao tiép, tng xir ciia mot bo
phan can bd, cong chirc con han ché. Nguyén nhan chu yéu do nhan thuc va y
thire tu rén luyén ciia timg ¢4 nhan chua dong déu; yéu cau nhiém vu ngay cang
cao trong khi viéc xay dung moi truong van hoa cong vu can c6 thoi gian dé
hinh thanh va lan toa bén viing.

3. Nhirng van dé dit ra; cac diém nghén trong xay dung, thwe hanh va
lan t6a van héa Pang, van héa cong vu

Mot s6 chuan muc van héa chua duge lugng hoa thanh nhing yéu cau cu
thé dé dé thuc hién, kiém tra va danh gia. Viéc gan két giita xay dung van hoa
v6i danh gia can bo, thi dua, khen thuong va két qua thuc hién nhiém vu can
chat ché hon.

Piém nghén chi yéu 1a sy chua dong déu trong nhan thirc, hanh dong va
trach nhiém néu guong; viéc duy tri, kiém tra va lan tda cc gia tr1 van hoa chua
that su thuong xuyén, doi hoi tiép tuc d6i méi phuwong thirc 1anh dao, ting cuong
néu guong ctia ngudi ding dau va xay duyng moéi trudong lam viéc dan cha, ky
cuong, trach nhiém, chuyén nghiép, vi Nhan dan phuc vu.

IV. MO HINH, CACH LAM HAY VA KINH NGHIEM THU'C TIEN

Phuong Nam Hong Linh duy tri va trién khai nhiéu mé hinh, cach lam gin
xay dung vin hoa Pang, vin hoa cong vu véi cai cach hanh chinh, chuyén doi s6
va phuc vu Nhén dan. Tiéu biéu nhu mé hinh:
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Nam 2025, thyc hién mo hinh “Thir 7 vi dan”, tang cuong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trong cac dot cao diém, tao diéu kién thuan loi, dap
g nhu cau ctia cong dan trén dia ban.

Nam 2026, tiép tuc d6i méi phuong thirc phuc vu thong qua mé hinh “Tiép
nhan ho so tu phép - ho tich ngoai gio hanh chinh”; Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong phuong t6 chic lam viéc thém vao 02 ngay tha 7 trong thang
5/2026, hd tro ngudi dan c6 nhu cau giai quyét hd so tu phap, h¢ tich. Déng
thoi, phbi hop vOi co quan BHXH va Buu dién Hong Linh t6 chirc hudng dan,
x4c nhan Gy quyén nhan luong huu vao ngay thir 7, gop phan bao dam quyén loi
va tao thuan lgi cho ngudi dan.

Trong cdi cach hanh chinh, duy tri mé hinh “5 nhanh - 3 cong khai - 2 hd
tro” trong giai quyét thil tuc hanh chinh linh vuc Tu phap - Ho tich; chu trong
nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng. Trong chuyén d6i so, trién khai cac chién dich “Mua he sb
cung VNeID”, “di ting ngd, gd tung nha”, huéng dan ngudi dan sit dung
VNelD, tmg dung Cong dan s i-HaTinh va nén tang phan anh hién trudng; phat
huy hi¢u qua Zalo OA, Fanpage, Trang thong tin dién tor phuong trong tuyén
truyén chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va hudng dan
st dung dich vu cong truc tuyén.

Bén canh d6, m6 hinh “Phu nit v&i phéap luat” tai TDP 7 Pau Liéu, TDP
Thuan Trung va TDP 4 Nam Hong di phat huy vai trd ca t6 chirc doan thé
trong tuyén truyén chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc va
cac quy dinh thiét thuc gan véi doi séng Nhan dan.

Kinh nghiém rat ra la cac m6 hinh mudn phat huy hiéu qua phai xuét phat
tir nhu cau thuc té cta nguoi dan, lay su thuan tién va quyén loi chinh dang cta
nguoi dan lam trong tam,; dong thoi dé cao trach nhiém, tinh chu dong, tinh than
phuc vu cua can b, cong chirc, két hop céi cach hanh chinh véi chuyén ddi sb
va phat huy vai trd ctia cac to chirc doan thé. Cac mé hinh c6 tinh thiét thuc, dé
thuc hién va c6 kha nang tiép tuc duy tri, hoan thi¢n, nhan rong

Trén day la Phyc vu Pé an “Xay dung, lan téa van hoa Pang va vin hoa
cong vu”; Uy ban nhan dan phuong bao cdo Ban Thuong vu Pang uy phuong

Noi nhgfn. T™™. UY BANqNHAN DAN
- Nhu trén; KT: CHQ TICH
PHO CHU TICH

- Thuong truc: Pang uy, HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND phuong;
- Trang thong tin di€én t& phuong;
- Luu: VT.

Vo Thanh Dinh



6

PHU LUC THONG KE

Thuwe trang xiay dung, thuc hanh va lan téa vin héa Pang, van héa cong vu
Phu lyc 01: Cac van ban, quy dinh, chuong trinh, ké hoach, quy ché, chuan muyc

tiéu biéu do cip uy, co quan c6 thim quyén ban hanh c6 lién quan truc tiép dén xay

dung, thuc hanh van héa Pang, van hoa cong vu.

Co quan ban Thoi gian R P S < vz
TT hanh ban hanh Tén, trich yéu ngi dung van ban
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong déi
1 UBND phuong 30/7/2025 | ngi can b, cong chirc, vién chuc phuong Nam
Hong Linh ndm 2025
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong déi
2 | UBND phuong 11/02/2026 | ngti can bg, cong chirc, vién chic phuong Nam
Hong Linh ndm 2026
\ Quy ché 1am viéc ciia UBND phudng Nam Hong
3 | UBND phuong 04/8/2026 Linh nhiém ki 2026 - 2031
\ Quyét dinh Ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai
4 | UBND phuong 17/10/2025 UBND phurong Nam Hong Linh
\ Quyét dinh Ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai
> UBND phutng 18/9/2026 UBND phuong Nam Hong Linh
Vé viéc ban hanh Quy ché noi bo phat ngdn va
6 | UBND phuong 13/6/2026 | cung cap thong tin cho bao chi cua UBND
phuong Nam Hong Linh
\ Vé ngudi phat ngdn va viéc cung cép thong tin
7| UBND phutng 03/9/2026 cho bdo chi cua UBND phuong Nam Hong Linh

Phu luc 02: Cic md hinh, cach lam hay, sang kién tiéu biéu vé xay dung, thuc

hanh va lan téa van hoa Pang,

van hoa cong vu.

TT | Nim | Tén md hinh, Pon vi xdy | Két qua trién khai thuwe hién | Ghi
sang kién dung, trién chu
khai
1 2025 Thu 7 vi dan UBND phuong | Tao diéu kién thuan loi, dap
tmg nhu cdu cia cong dan
trén dia ban

2026 | Tiép nhan hd so | UBND phuong | HO tro nguoi dan co nhu cau

tu phap - ho tich giai quyet hd so tu phap, hd

ngoai gio hanh tich. Pong thoi, phdi hop véi

chinh co quan BHXH va Buu di¢n

Hong Linh t6 chiic hudng

dan, xac nhan Uy quyén nhan

lvong huu vao ngay thu 7,

g6p phan bao dam quyén loi

va tao thuan lgi cho nguodi dan

2026 |“5 nhanh - 3| UBND phudng | Co tinh thiét thuc, d& thuc

cong khai - 2 hd hién va c6 kha ning tiép tuc

tro” duy tri, hoan thién, nhan rong
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