UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM HONG LINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 743 /QD-UBND Nam Héng Linh, ngay 17 thdng 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai UBND phwong Nam Héng Linh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;
Lugt Khiéu ngi ngay 11/11/2011 va cdc vin ban heong dan thi hanh; Ludt Tiép
cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cin cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé Quy trinh Tiép cong dan;

Cdn cir Van ban so 4117/UBND-TCD, ngay 17/6/2025 cia UBND tinh Ha
Tinh vé chi dao cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, gidi quyét KNTC truéc va
sau trién khai mé hinh chinh quyén 02 cdp;

Xét dé nghi ciia Chanh Vian phong HPND-UBND va Ban Tiép cong dan
phuwong Nam Hong Linh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai
UBND phudng Nam Hong Linh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND phuong; Ban tiép céng dan; Tha
trudng cac phong, nganh, don vi; cac té chic, ca nhan co lién quan va cong dan
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai UBND phuong Nam Hong Linh
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Thuong truc: Pang ty, HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, TCD.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM HONG LINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
QUY CHE

Tiép cong dan tai UBND phuong Nam Hong Linh
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so /OP-UBND ngay /10/2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan phuong

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong
Xuyén, tiép cong dan dot xuat cua Thudng truc HDND va Chi tich UBND phudng;
mdi quan hé phdi hop trong cong tic tiép cong dan giita Ban tiép cong dan, cac
phong, ban, ¢4 nhan c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan tai UBND phuong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Chu tich, Ph6 Chu tich HDND phuong; Chu tich va cac Pho Chu tich
UBND phuong;

2. Chanh Vin phong HPDND-UBND, kiém Truéng Ban tiép cong dan
phuong; cong chirc chuyén mén duge giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén,
tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai phong Tiép
cong dan phuong.

3. Cén bo, cong chitc duoc cir tham gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan
thudng xuyén, tiép cong dan dot xuat tai phong Tiép cong dan phuong.

4. Nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén tryuc tiép tai phong Tiép
cong dan phuong.

5. Lyc lugng bao ddm an ninh, trat ty tai phong Tiép cong dan phuong va to
chire, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia hoat dong tiép cong dan va cong tiac phdi hop tiép
cong dan

1. Tiép cong dan dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Viéc phdi hop gitta cac co quan tham gia tiép cong dan nhdm dam bao
nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan; tao diéu kién thuéan loi dé cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 4. Nguyén tic ciia hoat dong tiép cong dan va cong tac phoi hop
tiép cong déan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; bao dam khach quan, khong phan biét d6i xur trong khi tiép
cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan phai tuan thu dung quy dinh cua Pang,
phap luat cua Nha nudc, dya trén co s& chic nang, nhiém vu, quyén han da duoc
phép luat quy dinh.

3. Cac phong, ban, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop, cung cap
thong tin tai liéu co lién quan dén viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo
yéu ciu cta Lanh dao HDND, UBND, c4c phong chuyén mon cé tham quyén.
Viéc cung cap, trao doi thong tin phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu
dung quy dinh cta phap luat, dap tng yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

4. Giit bi mat va an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.
Pi¢u 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Theo quy dinh tai Diéu 6, Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25
thang 11 nam 2013.

2. Cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong thuc hién
dung hudng dan ciia ngudi tiép cong dan; co hanh vi de doa, xic pham ngudi tiép
cong dan, gay roi 1am mat trat ty tai phong Tiép cong dan.

3. Vi pham cac quy dinh ndi quy tiép cong dan.

Chuong I1
PHONG TIEP CONG DAN VA HOAT PONG
TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP CONG DAN

Piéu 6. Phong tiép cong dan

1. Phong Tiép cong dan tai UBND phuong 1a noi tiép cong dan dén khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh vé61i HDND phuong va UBND phuong; 1a noi
Thuong tryc HDND phuong va Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky,
dot xut.

2. Phong Tiép cong dan phuong dit tai dia chi: S6 92, dudng Nguyén Xuan
Linh, phuong Nam Hong Linh, tinh Ha Tinh.

3. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc thuc
hién tai phong Tiép cong dan ciia phuong.



4. Van phong HDND - UBND phuong va Ban tiép cong dan phudng chiu
trach nhiém quan 1y phong Tiép cong dan phudng; dam bao cac diéu kién dé
phuc vu budi tiép cong dan theo quy dinh.

5. Chanh Vian phong HDND - UBND phudng ctr can bd thyuc hién viéc tiép
cong dan tai phong Tiép cong dan phuodng theo quy dinh.

Diéu 7. Hoat dong tiép cong dan tai phong tiép cong dan

1. Truc tiép lang nghe, xtr Iy, hudng din tra 101 cac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan theo ding quy dinh cua Luét Tiép cong dan nim
2013, Thong tu s 04/2021/TT-TTCP va Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Thyc hién day da quy trinh tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

Chuwong I1I
TIEP CONG DAN PINH KY

Picu 8. Viéc to chirc tiép cong dan dinh ky

Thuong trye HDND, Chu tich UBND phuong chi tri tiép cong dan it r}hét 01
ngay trong tuan (vao thur 5 hang tuan) Yél thuc hién viéc téép cong dan dot xuat trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Picu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

Pi¢u 9. Thanh phan Hji dong tiép cong dan phuong

1. Chu tich UBND phuong

2. Ban tiép cong dan phuong

3. T6 chirc va c4 nhan duoc moi tham du tiép cong dan dinh ky.

Pi¢u 10. Quy trinh tiép cong din dinh ky

1. Céng’ dan thuc hi¢n Vié(f dang ky tiép cong dan dinh ky vao dau tuan,
trude ngay tiép dan dinh ky it nhat 2 ngay lam viéc.

2. Truong Ban tiép géng dan phuodng tuyén bd 1y do, gic’ri thiéu thanh phan,
thu ky ghi bién ban va pho bién ndi dung co ban ciua ndi quy ti€p cong dan.

3. Cong dan trinh bay ndi1 dung vu viéc.

’4. Chfl ’tri chi dinh thu tru:(”n}g cac co quan, don vi bdo cao qué trinh giai

quyét, dé xuat phuong an giai quyét vu viéc.

5. Chu tich UBND phudng két luan.

6. Ban Tiép cong dan xay dung dy théo, trinh du thao Thong bao két luin
ctia Chu tich UBND phuong tai phién tiép cong dan dinh ky.



Piéu 11. Ban tiép cong dan tir chdi tiép cong dan trong cic trudng hop

1. Theo quy dinh tai Diéu 9 Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25
thang 11 nam 2013.

2. Nhimng truong hop da c6 Quyét dinh giai quyét khié'}l nai ctia Chu tich UBND
phuong va da co6 hiéu luc phép luat, nay tiép tuc dang ky dé yéu cau xem x&t lai viéc
giai quyét nhung khong ¢6 chirg ctr méi dé chimg minh cho yéu cau cia minh.

3. Nhitng truong hop di c6 Thong bao chdm dat thu 1y giai quyét khiéu nai,
t0 cdo cua nguoi co tham quyén.

4. Nhimg trudng hop di c6 Thong bao thu Iy vu an ctia Toa an nhan dan cac cap.

5. Nhfzmg t6 cao da duoc Chu tich UBND phuong 17<ét luan, xtr 1y theo quy
dinh, nay tiép tuc dang ky nhung khong c6 chimg ctt mé1 dé chirng minh.

6. Nl}frng trL}’(‘)‘ng ho]? da c6 thong bao bang vin ban vé viéc tir chdi tiép
nguoi khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

7. Nhitng truong hop kién nghi, phan anh di duogc cac co quan co tham
quyén xem xé€t va cd van ban tra lo1, xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 12. Thong bao y kién két luin ciia nguoi chii tri ti€p cong dan dinh ky

Cham nhat 1a sau 05 ngay lam viéc ké tir khi két thic viéc tiép cong dan
dinh ky; cac co quan lién quan c6 trach nhiém thong bao két qua ti€ép cong dinh
ky dén céac co quan, don vi, ca nhan lién quan biét dé trién khai thuc hién.

Chuong IV
TIEP CONG DAN POT XUAT

Piéu 13. Tiép cong dan dot xuat

1. Viéc tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau cta cap trén.

2. Chu tich UBND phuong chu tri tiép cong dan dot xuat. Thanh phan tham
gia tiép cong dan dot xuit do ngudi chu tri quyét dinh, Ban Tiép cong dan
phuong thong bao.

3. Ban Tiép cong dan cip phuong chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong
truong hop dot xuat, yéu cau cong dan thuc hién dung quy ché, doi ngudi co
tham quyén tiép, thong tin, bao cdo kip thoi dén nguoi chi tri va nhimg ngudi
tham gia tiép cong dan dot xuat; 1am thu ky, dy thao, trinh ky va ban hanh Thong
bao két luan cac phién tiép cong dan dot xudt, thoi gian cham nhat 13 03 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép cong dan; dong thoi, theo ddi, don dbc két qua thuc hién két
luan céc phién tiép cong dan dot xuat.



Chwong V
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI PHONG
TIEP CONG DAN PHUONG

Piéu 14. Pham vi tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai phong tiép cong dan cuia UBND phudng.

1. Ban tiép cong dan, tiép nhan va xu ly don, thu khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh gtri dén UBND phuong; theo ddi, don ddc viée giai quyét don, thu
cua cac phong chuyén mén dugc Thuong truc Pang ty, HDND, UBND phuong
giao tham muu giai quyét don, thu.

Piéu 15. Viéc tiép cong dan thuong xuyén ctia Ban tiép cong dan phuong va
ctr nguoi dai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
phong tiép cong dan UBND phuong.

1. Ban tiép cong dan UBND phudng lam nhiém vu thuong truc tiép cong
dan, bo tri nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay lam viéc dé tiép
nhan, xur Iy don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Cac phong, ban, t6 chic cir nguoi tham gia tiép cong dan tai phong Tiép
cong dan phuong phai bd tri nguoi cé ning lyc, trinh do pht hop 1am nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén. Viéc cir ngudi tiép cong dan cua co quan, t6 chic
tham gia tiép cong dan tai phong Tiép cong dan phai dugc théng bao bang van
ban cho Trudng ban tiép cong dan, néu rd ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vu cua
nguoi dugc cu.

Picu 16. Xac dinh tu cach chu thé, tiép nhan va xt Iy bude dau

1. BO phan hodc cong chirc lam nhiém vy dén tiép, chi dan ban dau thudc
Ban tiép cong dan phudng cé trach nhiém don tiép, hudng dan cong dan dén dai
dién co quan, to chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai phong Tiép cong
dan dé thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Viéc xac dinh tu
cach chu thé, xtr Iy budc dau thuc hién theo quy dinh tai Bidu 25 Luat Tiép cong
dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013.

2. Trong truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong
xut trinh cac loai gidy to theo quy dinh thi nguoi tiép cong dan tir chdi khong
tiép nhan ho so vu viéc va giai thich 18 1y do, huéng dan cong dan lam cac tha
tuc can thiét dé thuc hién quyén cia cong dan.

Piéu 17. Bao vé an ninh trat ty tai phong Tiép cong dan

1. Khi can thiét, tai phong tiép cong dan cd bao v¢ lam nhiém vy bao vé an
ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dan trong cac phién tiép cong dan
dinh ky va dot xuat; xt 1y hodc kién nghi nguoi c6 tham quyén xtr Iy nguoi c6
hanh vi vi pham phap luat tai phong tiép cong dan; dam bao an ninh trét ty, yéu



cau cong dan thuc hién dang Quy ché, khong dé cong dan tu ¥ vao phong tiép khi
chua ¢ sy cho phép cua ngudi chu tri tiép cong dan; ngan chin, yéu cau nhiing
truong hop gy réi, 1am mat trat ty tri an ra khoi phong Tiép cong dan.

2. Khi phat hién céc truong hop khiéu nai déng ngudi hodc cd nguy co phat
sinh phtrc tap tai noi tiép cong dan thi Ban tiép cong dan co trach nhiém bao ngay
vé Cong an phuong dé nghi hd trg, ctr luc lugng kip thoi dén phédi hop xtr 1y.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 18. Quan Iy cong tac tiép cong dian

1. Ban tiép cong dan phuong chu tri t6 chitc cong tac tiép dan, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai phong tiép cong dan phuong; thuc hién ché
d6 bao cao dinh ky (hang thang, quy, ndm) vé tiép céng dan v6i Thuong truc Pang
uy, Thuong true HDND phuong va Chu tich UBND phuong theo quy dinh.

2. Chui tich UBND phuong théng nhat quan 1y cong tac tiép cong dan theo quy
dinh ctia phap luat va Quy ché tiép cong dan.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién quy ché nay, néu c6 phat sinh cac
vuéng mac thi cac co quan, t6 chirc ca nhan c6 lién quan kip thoi bao cao Uy ban
nhan dan phuong (qua Ban tiép cong ddan phirong) dé xem xét giai quyét hodc
stra d6i, bo sung cho phu hop./.

UY BAN NHAN DAN PHUONG
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