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PHUONG NAM HONG LINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 09 /KH-UBND Nam Hong Linh, ngay 24 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh phwong Nam Hong Linh nim 2025

Cin ctt Quyét dinh s6 1824/QD-UBND ngay 15/7/2025 ctia UBND tinh vé
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2025; Céng van sd
3239/SNV-CCHC&VTLT ngay 16/7/2025 cua S Noi vu tinh Ha Tinh vé viéc xay
dung ké hoach CCHC nam 2025 va thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky; trén
co s& tinh hinh thyc tién cong tac cai cich hanh chinh (CCHC) cua phuong, UBND
phudong Nam Hong Linh ban hanh Ké hoach CCHC nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai toan dién, déng bd, c6 hi€u qua cadc muc ti€u, nhi€ém wvu,
giai phdp cua Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030' cia
Chinh phi, cta tinh* Nghi quyét 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ctua Ban Chép hanh
Pang bo tinh va Pé an cua UBND tinh vé vé day manh CCHC, nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2022-2025, dinh huéng dén
nam 2030 (sau ddy goi 1a Nghi quyét s6 12-NQ/TU); Dé an vé chuyén d6i sb trén
dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025°.

- Tiép tuc day manh cong tic CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghi¢p, hién dai; tap trung trong tam vao cai cach thé che cai cach ché
do cong vu, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, nang cao
chét lugng dich vu cong, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), dap ting nhu cau
thiét thuc ctia nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, gop phan thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi cia
phuong.

- Tung budc nang cao chat lugng cung cép dich vu cong, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh gop phan nang cao chi s6 CCHC va cac chi s6 c6 lién
quan: Chi sb hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc, Chi s6 chuyén d6i s6 phuong.

2. Yéu cau

- Trién khai thyc hién nhiém vy, cong tdc CCHC phai duogc tién hanh déng

! Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nuée giai doan 2021-2030; Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tudéng Chinh phii vé viée ddy manh thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay
22/10/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030.

2 Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030.

3 Quyét dinh s6 424/QD-UBND ngay 18/02/2022 ctia UBND tinh.
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bo, théng nhét, co trong tam, trong diém, manh dan dot pha, trién khai phu hop voi
diéu kién thuc tién trén dia ban phuong, bdo ddm nghi€m thc, hi¢u qua, hoan thanh
ding thoi gian quy dinh va bam sat sy chi dao ctia Chinh phu, cac B9, nganh Trung
wong, UBND tinh va Pang uy, UBND phuodng; gop phan thyc hién thing loi cac
muc tiéu phat trién kinh té - xd hoi cua phuong nim 2025. Trong qua trinh trién
khai yéu cau 16ng ghép trién khai dong bo, thong nhét cac muc tiéu, nhiém vu theo
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030 gin véi voi muyc tiéu,
chi tiéu cua Nghi quyét cua cip uy Pang, chuong trinh, ké hoach, Dé 4n cta chinh
quyén cac cip vé cong tac CCHC.

- CCHC phai xuat phat tir 1oi ich cta ngudi dan, doanh nghiép; iy su hai
long cta nguodi dan, to chic 1a thude do danh gid hi¢u qua, chat luong phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi phai xac dinh CCHC la nhiém vu
trong tam, xuyén suot Cac n61 dung CCHC phai dugc tién hanh dong bo, thong
nhat, c6 trong tam; gan voi tinh hinh thyc tién, mdi co quan, dia phuong can xac
dinh cu thé timg nhiém vu, giai phap dé dam bao dat tién do, chét lugng, gop phan
cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, 14 dong luc, muyc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi ciia phuong trong nam 2025.

- Céac phong: Van héa - Xa hoi, Kinh té, Ha tﬁng va Do thi, Van phong
HDND va UBND phuong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong chiu trach
nhiém vé cac linh vuc thude phong minh tham muu, phu trach trién khai thuc hién;
cac co quan, don vi lién quan theo chirc nang, nhiém vu chu dong trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC kip thoi, hi¢u qua.

- B6 tri du cac ngudn luc va co cac giai phap thiét thyc hiéu qua trién khai cu
thé dé dam bao tinh thuc tién, kha thi cua ké hoach.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU
1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Nang cao chét lugng cong tac chi dao diéu hanh; t6 chirc thyc hién co
hiéu qua, dam bao chét luong cac ndi dung, nhi€ém vy trong ké hoach CCHC cua
phuong; 100% céac phong, ban, don vi tryc thudc trién khai c6 hiéu qua ké hoach
CCHC nam 2025.

1.2. Phan dau it nhat c6 01 sang kiép tro Ién (hodc giai phap moi) vé
CCHC éap dung c6 hiéu qua, dap ung yéu cau cua Hoi dong tham dinh CCHC
cua tinh.

1.3. To chtic ty kiém tra CCHC trong ndm 2025 dam bao thuc chat va ding
quy dinh.

2. Cii cach thé ché

2.1. Phan dau 100% ndi dung dugc Ludt, Nghi quyét cia Quoc hoi, Phap
1énh, Nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi, Lénh, Quyét dinh ctia Chu tich
nudc, Nghi dinh cua Chinh phu, Thong tu cua cac Bo, nganh Trung wong; Nghi
quyet cua HDND tinh va Quyét dinh cua UBND tinh giao HDND, UBND phuong
quy dinh chi ti€t duoc trién khai, thuc hién kip thoi, chat luong.



3

22, Phan d4u 100% vin ban QPPL ciia UBND phuong dugc sira doi,
b6 sung hoac thay thé theo két qua ra soat.

2.3. Phan dau 100% van ban QPPL ctia Trung wong, cta Tinh, ciia phudng
duoc to chire thyuc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tiép tuc trién khai thue hién s6 hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh
thudce thim quyén giai quyét cia UBND phudng dat ty 1& tdi thiéu 95% sd hd so
tiép nhan.

3.2. 100% TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sd
TTHC du diéu kién dugc trién khai trén Cong Dich vu cong qudc gia;
3.3. Ty 1€ giao dich thanh toén truc tuyen dat ti thiéu 80%.

3.4. 100% TTHC n6i1 bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duoc ra soat,
cong bo, cong khai.

3.5. Mirc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tur
95% trd lén.

3.6. Phan d4u trong 6 thang cubi nam to chirc it nhat 01 cudc dbi thoai/dién
dan cua lanh dao UBND phuong véi nguoi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Hoan thanh viéc kién toan, sap xep d6i v0i cac phong chuyén mon, don
vi theo quy dinh va hudng dan ciia cip c6 tham quyen

4.2. Phan dau cudi nam 2025 giam 1 bién ché cong chirc va 01 vién chuc su
nghiép gio duc so vai bién ché duoc giao nam 2025.

5. Cai cach ché do cong vu

98% can b, cong chirc khéi chinh quyén c6 trinh d6 dai hoc trd 1én va duogc
chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, ky nang lam vi¢c (trur cac

chtc danh c6 quy dinh khac cia co quan c6 tham quyén).
6. Cai cach tai chinh cong

6.1. 100% don vi su nghiép cong 1ap thu hoc phi va cac khoan thu khac bang
hinh thtrc khong dung ti€én mat.

6.2. Thuc hién giai ngan ké hoach vdn dau tu ngan sach nha nudc dat tir 90%
trg lén.

7. Xay dung va phat trién chmh quyen dlen tlr, chinh quyen 50

7.1. 100% co quan, don vi két ndi mang truyén sd lidu chuyén dung.

7.2.100% can bg, cong chire, vién chirc duoc dao tao, boi dudng hoic tu boi
dudng k1en thire va k¥ nang so, tri tué nhan tao, bao dam Ung dung hiu qua cac
nén tang so, khai thac dit liéu sd ‘trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cap
dich vu cong clia cac nganh, cac cap.

7.3. 100% hé thong thong tin theo cap do ciia cac phong, ban, don vi trién
khai day du phuong 4n bao dam an toan thong tin.

7.4. 100% ho so cong viée tai UBND phuong duoc xac 1ap trén méi trudng
mang (tru hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc va hd so ¢6 thanh phén
tai liéu phirc tap nhu khd gidy 16n hoic dong quyén day... ).
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7.5. bam bao 100% cac co quan, don vi dd xdy dung va ap dung h¢ thong
thuc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua.

7.6. Trién khai, hoan thanh xay dung va ap dung hé théng quéan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai cac phong chuyén moén, don vi thudc
UBND phuong.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac trién khai nhiém vu Cai cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao déng b0, hi€u qua, cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vy, giai
phap, xac dinh rd trach nhiém cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét s6 12-NQ/TU cua
Tinh uy, Pé 4n ctia UBND tinh va cac ndi dung lién quan; tap trung lanh dao, chi
dao, diéu hanh véi quyét tam cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét li¢t, hi€u qua; nang
cao trach nhiém nguoi dimg dau trong CCHC gin véi ting cuong theo ddi, don
ddc, kiém tra thuc hién cong tac CCHC trén dia ban.

- Thuong xuyén don ddc trién khai thuc hién cac nhiém vu caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh cia UBND phuong, Chua tich UBND phuong giao; thuc hién
nghiém tac quy ché lam viéc, duy tri danh gia, xép loai d6i v6i nguoi ding dau cac
phong, ban, don vi trong cong taic CCHC. Tang cuong vai tro, trach nhi€ém cua co
quan thuong tryc Ban Chi dao, cac phong chuyén mon dugc UBND phuong giao
tham muu linh vue, n6i dung CCHC phuong tir do nang cao chét luong, hiéu qua
cong tac tham muu, hudng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thyc hién cong tac
CCHC.

- Tang cudng cong tac d6i thoai ctia nguoi dung dau véi ngudi dan, doanh
nghiép theo quy dinh.

- Tang cuong d6i moi, da dang héa hinh thirc, nang cao hiéu qua cong tac
thong tin, tuyén truyén, quan tri¢t thyc hi€én cac van ban cac cép vé CCHC duéi
nhiéu hinh thirc, thong qua cac cudc hop giao ban, trén Cong thong tin dién tir cta
phuong; nang cao vai tro cua cac co quan truyen thong, bao chi trong viéc thong
tin, tuyén truyén CCHC; t6 chtic tuyén truyen qua cac hoat dong tap hun, toa dam,
tham quan, hoc tap, trao ddi kinh nghi¢ém vé CCHC.

- T6 chtc tap hudn, boi dudng, trang bi cac kién thrc, kinh nghi¢m vé cong
tac CCHC; gidi thi€u, manh dan ap dung cac mé hinh mai, sang kién, cach lam hay
trong cong tac CCHC vao thyc tién.

- Poi méi phuong phép theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu CCHC. Nang cao chét luong cong tac to chic danh gia, xac dinh chi s6 CCHC
theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong tng dung cong
nghé thong tin trong to chirc khao sat, danh gia.

- To chirc tot cong tac kiém tra, ty kiém tra cong tic CCHC, ting cudng kiém
tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu tai cac co

quan, don vi, dia phuong. Xem xét, bao cao cap c6 thim quyén khen thudng, biéu
duong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong thyc hién nhiém vu CCHC.

2. Cai cach thé ché
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- Tiép tuc t0 chirc thyc hién hiéu qua Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay
26/01/2024 cua UBND tinh vé viéc ban hanh D€ an hoan thién h¢ thong véan ban quy
pham phép luat trén dia ban tinh dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

- Theo ddi, don ddc, kiém soat chat ché tinh hinh xay dyng, ban hanh vin ban
dugc giao quy dinh chi tiét, ttr d6 dé xuat cac giai phap d€ han ché co ban va tién toi
cham dut tinh trang cham, ng ban hanh van ban duogc giao quy dinh chi tiét.

- P6i méi nodi dung, hinh thirc PBGDPL mot cach toan di¢n, déng bg, co
trong tam, trong diém, phu hop vé1 nhu cAu x3 hoi va tirng nhom ddi tuong, dia
ban, linh vuc, chu trong ddi tuong dac thu; tap trung phé bién cac vin ban mdi,
bam sat cac van dé du luan xa hoi quan tam hodc can dinh hudong du luan xa hoi;
day manh coéng tac truyén thong chinh sach trong qué trinh xay dung van ban
QPPL. Nang cao hiéu qua gido duc phap luit, ting cudng cong tac chuyén doi sb
trong PBGDPL trong thoi gian tdi.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat & dia phuong; ting cudng coéng tac phdi
hop, kiém tra, danh gia viéc thyc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac
t6 chtrc thi hanh phép luat trén dia ban phudng.

- Tang cuong hiéu qua viéc thuc hién cac giai phap nhim giam chi phi tuan
thu phap luat, nang xép hang chi s6 chi phi tuan tha phép luat (Chi s6 B1).

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du, kip thoi cic Van ban chi dao cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, T6 cong tac cai cach TTHC cua Chinh phu, Vian
phong Chinh pht vé cai cach TTHC; bao dam cong tac CCHC duoc trién khai mot
cach kip thoi, thong sudt va hi¢u qua, phu hop v6i mé hinh t6 chirc chinh quyén 02
cap va dap tng muc tiéu, tién do cai cach duoc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thot gian thuc trén moi truong dién tir.

- Tap trung ra soat, don gian hoa cac TTHC ndi bg gilta co cac quan hanh
chinh nha nuéc khong lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ting cudng trach
nhiém phéi hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién TTHC noi bd
gifra co cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong phuong. Tat ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia phuong duoc
giai quyét dung quy dinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong va dugc kiém
so4t chit ché qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh (i cde TTHC ddc
thu hoac dwoc UBND tinh cho phép thuc hién tai co quan, don vi). Thuc hién
nghiém quy ché 1am viéc cta Trung tAm hanh chinh céng phuong dé xir Iy cong viée
theo thoi gian quy dinh. Pam bao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong hoat
dong on dinh, hiéu qua va két ndi v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
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- Thyc hién kiém soat trach nhiém giai quyét cong viéc ctia cic co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC; giam
ty 1& ho so tré hen giai quyét nhat 13 ¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong;
nghiém tac thuc hién xin 16i nguoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét TTHC.

- Ra soat, cong b danh muc TTHC ap dung trén dia ban phuong ngay sau
khi B9, co quan ngang b9, tinh cong bo TTHC.

- Thyc hién nghiém tac viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh nhat 1a thanh toan truc tuyen cac thu tuc dat dai, thu 1¢ phi trudc ba...

- Thyc hién nghiém viéc xur ly trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién doi d6i
voi nguoi ding_ dau co quan, to chire, don vi dé xay ra viéc can b9, cong chirc, vién
chure thudc quyen quan ly truc t1ep cia minh c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha
trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc bd may

- T4p trung ra soat, sap xép, kién toan t6 chirc bd may cua cac co quan, don vi
tinh gon, hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u qua, dadm bdo tinh tong thé, dong by, lién thong,
dap Umg y€u cau, nhi€ém vu trong thoi ky méi trén co s& quy dinh phap luat va Vian
ban hudng dan cua Ban Chi dao Trung uong, cua tinh.

- Ban hanh quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cua
cac co quan chuyén moén, don vi thuoc uBND phuong bdo dung quy dinh ctia phap
luat.

- Kién nghi co quan c6 thim quyén hoan thién cac quy dinh cta phéap luat dé
thé ché hoa cac chu truong, chinh sich ctia Pang, phap luit cia Nha nudc vé day
manh phan cp, phan quyén theo Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cuia
Chinh pha nham ‘phat huy tinh ty chu, tu chiu trach nhiém trong viéc thyc hién cac
nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cua timg don vi, dja phuong.

- Thuc hi¢n tpt cong tac quan 1y, bd tri sip xép t6 chirc bd may, bd tri s6
lugng cap trudng, cap pho tai cac don vi sy nghiép truong hoc trén dia ban phuong
bdo dam ding quy dinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh, cai
tién quy trinh, quy ché lam viéc, loai bd cac khau trung gian dé t6 chtc, sap x€p lai
bd may dam bao tinh gon.

5. Cai cach che do cong vu

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung, quan 1y, st dung can b9,
cong chure, vién chic thudoc pham vi quan ly; bao dam co ché canh tranh lanh
manh, dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, bo nhiém lai, dé
bat cong chure, vién chuc.

- Xay dung ddi ngii can bd, cong churc, vién chirc dam bao ti€u chuén, chtrc
danh theo quy dinh; nang cao chét luong, tinh than trach nhiém, dao duc, tac phong
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thi¢n va tan tinh phuc vu Nhan dan cua doi



7
ngil can bo, cong chiec, vién chic. Tiép tuc chan chinh, ting cudng trach nhiém
trong xur 1y cong viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu theo Cong
dién s6 280/CD-TTg va 968/CD-TTg cta Thu tudng Chinh phu, Két luin sb 29-
KL/TU cuiia Ban Thuong vu Tinh tty Ha Tinh va cac vin ban quy dinh, huéng dan
cua tinh.

- Tiép tuc nghién ctru d6i méi cong tac danh gia can bo, cong chirc, vién
chtrc theo huong ngay cang thyuc chat, cht trong san pham, cong viéc. Ra soat,
danh gia dung chét lugng, trinh do cua can bg, cong chue, vién chire lam co so sap
xép, diéu chuyén, b tri nhan sy phu hop véi vi tri viée lam;

- Thyc hién tt cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
nim 2025 theo ké hoach, gin dao tao, bdi dudng véi quy hoach, bd sung quy
hoach, luan chuyén can bo, cong chirc, vién chirc dam béo tiéu chuan chire vy, chirc
danh, vi tri vi€c lam cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tang cudng cac bién phap dé giai ngan vén dau tu cong dam bao quy dinh.

- Tiép tuc dén ddc, hudng dan cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép thuc
hién t6t quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y sy dung tai san cong. Khuyén
khich céc don vi str dung ¢ hiéu qua, tiét kiém ngudn kinh phi dugc giao nham tiét
kiém kinh phi dé chi tra thu nhap ting thém va trich lap cac quy theo quy dinh.

- Chi dao, don doc cac don vi thuc hién nghiém tac, kip thoi cac két luan,
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thuc hién cong khai, minh bach du toan ngan sach nha nudc theo ding quy
dinh.

- Tiép tuc tap huén, huéng din cac don vi stt dung phan mém cong nghé
thong tin nhdm quén 1y ngudn tai chinh, tai san cua don vi; khai thac cac bao cdo
theo yéu cau thong qua phan mém da dugc trang bi.

7. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s va Ap
dung ISO

7.1. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Pon dbc cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao va thuc
trang cua don vi, dia phuong, tang cuong chi dao thyc hién cac nhiém vu chuyén
d6i s6 dam bao chat luong, hiéu qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 22/10/2021 cta Ban Chap hanh Pang bo tinh; Chuong trinh hanh dong s 42-
CT/TU ngay 10/4/2025 cta Tinh uy thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi s6 qudc gia; Ké hoach s6 231/KH-UBND ngay 10/5/2025
ctia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia
Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s 42-CTr/TU ngay 10/4/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh ty vé thyc hién Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B¢ Chinh tri. Nang cao vai tr0, trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd cua cac co quan, don
vi, dia phuong va cac van ban co6 li€n quan. Nang cao vai tro, trach nhi¢ém cua
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nguoi dung dau trong vi¢c chiu trdch nhiém truc tiép va toan dién vé két qua
thuc hién chuyén doi so cta cac co quan, don vi.

’ - Tiép tuc thuc hién c6 chat lugng, hiéu qua cac nhiém vu Qé ra taj Ké hoaqh
s0 568/KH-UBND ngay 13/12/2023 cua UBND tinh v€ phat trién ha tang s6 dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- T1ep tuc trién khai dao tao cac khoa hoc truc tuyén vé chuyén d6i sb trén
nén tang sd qudc gia, nén tang sb cua tinh (MobiEdu) cho can bd, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong va ngudi dan trén dia ban phudng dadm bao theo quy dinh.

- Chu trong phat trién hé thong co s& dir li€u cua cac nganh, céac cap, trién
khai cac nhiém vu chuyén doi s6 trong cic nganh, linh vuc nhu: Gido duc, Y té, Tai
nguyén va Moi truong, Xay dung, thuong mai, dich vu,... Tlep tuc trién khai cac
giai phap hd tro gido duc théng minh, thanh toan khéng dung tién mat, hoa don
dién tu, chir ky sO cong cong, ... Gop phan hinh thanh co s& dit liéu mé theo dinh
huodng tai Quyet dinh so 942/QD -TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuong Chinh phu vé
phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu s6 giai
doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030 va Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP
ngay 09/4/2020 cta Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu s6 cta co quan
nha nudc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép mot lan khai bao duoc sir dung tron
doi, tao diéu kién thuan loi thic day phat trién kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc phat huy tdi da hiéu qua cac hang muc: Cong théng tin dién tir; Cong
dich vu cong. Tiép tuc tang cudong cong tac tuyén truyén ing dung dich vu cong truc
tuyén thong qua cac kénh thong tin nhu: Mang xa hoi Facebook, Zalo, to roi tuyén
truyén,....

- Tiép tuc quan triét 100% cac cudc hop do UBND phuong chu tri giri tai liéu
phuc vu hoi hop bﬁng van ban dién tir hoic ma QR khai thac tai liéu cho cac dai biéu
(Can bo, cong chirc, vién chirc) thay vi giri van ban gidy trong cudc hop nhim ting
thoi gian nghién ctru, thao luan, ddm bao cac cudc hop khong phat tai liéu giéy.

- Trién khai giai phap phan mém phong chdng ma doc c6 ban quyén tap
trung theo tiéu chuan ctia Cuc An toan thong tin, dam bao an toan thong tin mang
cho cac co quan, don vi trén dia ban; thiét lap nham dam bao cho cac hé théng
thong tin hoat dong an toan, bao mat, thong subt phuc vu hi€u qua cac nhiém vu.

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia cac co quan, don vi

- Tiép tuc t6 chure duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai cac co quan, don vi da xay
dung, ap dung hé thong quan ly chat luong dam bao theo yéu cau TCVN ISO
9001:2015.

- T6 chiic trién khai x4y dung, ap dung hé thong quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mén, don vi sau sap xép chinh quyén 02 cap.

- Phéi hop tg chirc xay dung quy trinh ndi bd dung chung cho cac co quan hanh
chinh nha nudc cap phuong, huéng téi thue hién dién tir hoa cac quy trinh da xay
dung.

- T6 chirc kiém tra, danh gia hang nam ddi véi viée thyc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.
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- Thyc hién 1ong ghép véi cac dot kiém tra, ty kiém tra cai cach hanh chinh
phuong dé danh gid chat lugng hé thong.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vu, ndi dung, san pham, phan cong co quan chu tri, co quan
phoi hop va thoi gian cu thé thuc hi¢n theo Phu luc kém theo.

V. KINH PHi THUC HIEN

Uy ban nhan din phudng bé tri kinh phi thuc hién ké hoach CCHC niam
2025 trong du toan ngan sach hang ndm cho cac co quan, don vi theo quy dinh. Di
voi cac nhiém vu dugc phé duyét theo Pé 4n, K& hoach, Dy 4n thuc hién theo kinh
phi cuia Pé an, K& hoach, Dy 4n duoc phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao CCHC phuong

- Can ct K& hoach cia UBND phuong, tiép tuc ting cudng cong tac chi dao
CCHC theo chtrc nang, nhiém vu duoc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban
Chi dao dugc giao chu tri thyc hién cac linh vure/ndi dung cua phuong? vé CCHC;
chiu trach nhiém chi dao, trién khai, huong dan, d6n ddc, kiém tra viéc trién khai
cac n6i dung dugc giao chu tri theo Ké hoach nay va theo quy ché hoat dong cia
Ban Chi dao va T6 Giap viéc Ban Chi dao CCHC phuong dam bao tién do, chat
lugng theo quy dinh.

- Céc thanh vién Ban Chi dao CCHC phudng chi dao quyét ligt thuc day
cong tac CCHC; quan tam bb tri nhan lyc, tai chinh, thoi gian va cac nguon lyc can
thiét; chi dao, lanh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tyc cac van dé dat ra tur thue
tién, giai dap, thao g& nhiing kho khin, vudng mic cia dia phuong trong trién khai
cac ndi dung, nhi€ém vu CCHC.

2. Trwéng cac phong ban, don vi

2.1. Tb chirc thyc hién cac ndéi dung CCHC theo ké hoach dam bao dong bo,
théng nhét, déng thoi tap trung chi dao, quan triét, t6 chirc trién khai, kiém tra thuc
hién dat hiéu qua, ding tién d6 dé ra.

2.2. Thyc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND ngay
27/9/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém ngudi dung dau co
quan hanh chinh nha nuéc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thuc hién
cai cach hanh chinh; tiép tuc d6i moi phuong thic chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC béng nhirng viéc lam cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat. Tang
cudng hudng dan, don ddc, kiém tra viéc thyc hién cong tic CCHC. Pay manh g
dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién timg ndi dung CCHC nhét 1a céng nghé
thong tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cua cic co quan hanh chinh
nhim nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu cla cic co quan
hanh chinh Nha nudéc.

2.3. Béy manh thong tin truyén thong, tao déng thuan xa hoi thic déy

4 Chi dao diéu hanh CCHC, cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chire bo may, cai cach
ché d6 cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.
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CCHC, nhét 1a TTHC; ra soat, don gian hoa, cip nhat, cong khai va hudng d5n
kip thoi, day du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc thim quyén tiép
nhan va giai quyét cta co quan, don vi tai tru so 1am viéc, trén cong/trang thong tin
dién tr cia co quan, don vi.

2.4. T6 chirc hoi nghi dbi thoai (hodc tham muu t6 chuc dbi thoai) voi nguoi
dan, t6 chtc va doanh nghi¢p vé cac van dé co lién quan toi giai quyét cong viéc
ctia ngudi dan, to chitc va doanh nghiép thudc tham quyén cta co quan, don vi theo
quy dinh.

2.5. Chua dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thyuc hién nhirng
mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 su déng thuan cao tu
phia t6 chirc, ngudi dan dé tao su dot pha trong cong tac CCHC. Té chtic tap huan
bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép, vin héa tmg xir, quyén va
nghia vy cua coéng chue, vién chirc, ky luat, ky cuong hanh chinh, wu tién boi
dudng dbi tuong 1a can bo, cong chirc, vién chue tiép dan, thuc hién TTHC, giai
quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, to chure tai cac linh vuc dat dai, xay dung,
lao dong thuong binh va x3 hoi, tu phap, y té, bao hiém x4 hdi... ndi dung cua Chi
s6 PARINDEX, SIPAS d6i véi can bo, cong churc, vién chuc thudc pham vi trach
nhiém quan 1y.

2.6. Thyc hién do luong su hai long ciia nguoi dan, t6 chitc d6i v6i su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc béng cac hinh thuc phu hop, thuan tién cho
nguoi dan, to chirc va dam bao thuc chat, hidu qua. Pinh ky hang quy c6 bao céo
két qua lay v kién danh gia phuc vu cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua nguoi
dtng dau co quan, don vi.

2.7. Trién khai viéc danh gia két qua cong taic CCHC qua xac dinh Chi sO
CCHC hang nam dam bég thuc chat, khach quan, phu hop véi yéu cau, nhiém vu
CCHGC,; thyc hién so két, tong két cong tac CCHC theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mon chi tri, tham muu thwe hién cac Iinh vue/noi
dung CCHC

3.1. Phong Vian hoa - Xa hoi

- La co quan thudng truc ciia Ban Chi dao CCHC phuong. Chu tri, phéi hop
v6i cac co quan lién quan hudng dan, don ddc, theo ddi, danh gia; t6 chic so két,
tong két viéc trién khai ké hoach CCHC nam 2025 cia phuong dam bao chat
luong, hidu qua, dang tién do theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém dén ddc, trién khai ké hoach nay va chu tri tham muu
td chirc kiém tra, tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach; tham
muu UBND phudng, Cha tich UBND phudng cac bién phap d¢dy manh cong tac
CCHC trén dia ban phuong; chu tri tong hop bao cao UBND phuong, S¢ Noi vu
vé két qua thuc hién cong tic CCHC cua phudng dam bao chét luong, thoi gian
theo quy dinh.

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan chi tri thuc hién cac ndi dung cong
tac CCHC dé tham muu UBND phudng chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
CCHC cua phuong c6 chit lugng, hiéu qua.
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3.2. Céc co quan chu tri thuc hi€én cac ndéi dung CCHC (gom Van phong
HPND-UBND phuong va cdc phong: Vin héa — Xa héi, Kinh té, Ha tang va P6
thi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong).

Chiu trach nhiém thg:c hién cac ndi dung vé cong tac CCHC, chu tri téng hop
bdo cdo UBND phuong vé cac ndi dung CCHC theo chiic nang, nhiém vu dugc
phan cong phu trach (dinh ky hang quy, 6 thang va nam).

4. Trung tAm Vin héa - Truyén théng khu vwe Hong Linh

Chu tri, ph01 hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung chuyén muyc,
chuyén trang vé CCHC; tuyén truyén, pho bién sau, rong, co trong tam, trong diém,
bang nhiéu hinh thire nhat 13 thong tin, tuyén truyen vé cac mo hinh hay, cach lam
tbt, cling nhu cac ton tai, han ché va gop ¥, hién ké cho cac cap chinh quyén lam tbt
hon cong tdc CCHC.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac to chirc chinh tri - xi hi phwong

- Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vyc trong tién trinh CCHC. Phat huy vai
tro giam sat, phan bién cua Mat tran T quéc va céc td chirc chinh tri - x4 hoi trong
thuc hién CCHC nha nudc cac cép;

- Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong gidm sat viéc
thuc hién CCHC gép phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va dau tranh
phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; nam bét kip thoi tam tu nguyén vong,
kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh Vol cap uy, chinh quyén
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia chinh quyén céc cap.

Yéu ciu Thu truong cac phong, ban, don vi; Thu truong cac co quan, don vi
lién quan trién khai K& hoach kip thoi, hiéu qua; béo céo ket qua thyc hién theo quy,
6 thang, ndm va dot xuat (néu c6) cong tic CCHC vé UBND phuong (qua phong
Vin hoa - X4 hoi). Giao phong Vian hoa - Xa hoi tong hop két qua trién khai thyuc
hién tham muu UBND phuong bao cao UBND tinh; S& No6i vy, Ban chi dao CCHC
tinh theo quy dinh; dong thoi kip thoi tham muu UBND phuong theo doi, don ddc
cac co quan, don vi thuc hién hoan thanh tdt ké hoach nay./. W

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac S&: Noi vy, Tu phap, Tai chinh; Khoa hoc & 3

Cong ngh¢, Van phong UBND tinh (b/c); CHUTICH
- Thuong truc: Pang uy, HDND phuong

- Chu tich, cac PCT, UV UBND phuong;

- UBMTTQ, cac T6 chirc chinh tri - x4 hoi phuong;  [/57 4 : ,
- Cac XD Péang; UBKT, VP Pang uy; Ak AL —
- Cac phong, ban, don vi thuéc UBND phuong; ’
- Cong TTPT, Trung tam VH-TT khu vuc Hong Linh;
- BHXH co's& Hong Linh, Cong an phuong, Buu dién Hong
Linh; Thué cosd 3;

- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT, VHXH.

Ton Quang Ngoc

ﬁ:j'*
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PHU LUC

/KH-UBND ngay

S6: 9/KH-UBND; 25/07/2025; 11:30:27

KHUNG NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2025 CUA PHUONG NAM HONG LINH
(Kem theo Ké hoach so

thang 7 nam 2025 cua UBND phuong)

TT M“c/m“églll‘; ticu Nhiém vu Hoat dong Ketp‘il‘g;sa“ Chii tri | Phéi hop hT)l‘;?tﬁlé:lr?h I;‘l'l‘lh
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
3.1. Xay dyng dy thao
vin ban d& xuidt muc
2.1. Ban hanh Ké tiew, nl;ll@fl’l Y& | Vanbanva Phong Cac o .
hoach CCHC nam 32%' Tong‘ hop VaXIM Y\ csicduthio | Vanhoa- | I chu Truge
5 0'2 5 ciia phuong ki€én, hoan thién 'du kém' theo X3 hoi tri CCHC | 22/7/2025
thdo, trinh Chu tich i cua phuong
UBND phuong ban
1.1. Néang cao chét hanh
luong cong tac chi dao | 2.2. Tham  muu
diéu hanh; t6 chtrc thuc | UBND  phuong ban Phon Cac co quan
hién c6 hi¢u qua, dam | hanh van ban chi dao | 3.3. Xay dung du thao n - - ’g chu tri .
1 \ % e s A 4 o DAY Cong van Van hoa - , Nam 2025
bado chat lugng cac noi | va t6 chirc thuc hién | van ban, xin y kién X3 hoi CCHC cua
dung, nhiém vu trong | hifu qua cong tac i phuong
ké hoach CCHC ctia | CCHC
phuong 3.4. Xay dung dy thao,
2.3. Xay dyng, ban|trinh ban hanh ké
hanh ké hoach tuyén | hoach. Cone vin. du | Phe Céac phong Theo
truyén CCHC va céac | 3.5. To chuc thuc hién ne van, ¢ L 1ons chuyén Théang du toan
S X qia < X A A thdo van ban | Van hoéa - h
chi s0 lién quan nam | K& hoach tuyén truyén. hi d X3 hoi mon,; 7/2025 dugc
2025 cht dao anol ! TTVHTT chp
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Muc tiéu/Chi tiéu - n Két qua, san s . Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
| Cong van, bao Phon Céc co Theo
24. To qhﬁ:q cac ’h(f)i 3.6. Cac van ban trién | cdo, gidy m(‘):i, Vin hc')ga _ | quan chu Nim 2025 du toan
nghi so keét, tong két | khai cac hdi nghi thong bao két X3 hoi tri CCHC dugc
luan j cua phuong cap
Phong
o , Van hoa -
1.2. Phan qau co it nhat - Van ban ra Xa h(f)i’
01 sang kién (hodc giai | 2.5. Gioi thi¢u cac moé | 3.7. Tap hop, ra soat soat, gioi chu tri doi Theo
phap méi) vé CCHC ap | hinh, sang kién ap | cac sang kién, mo6 hinh thi¢u vO1 nhan Céc co . ,
A . s RS : . 2 e n T . n n Thuong | dy toan
dung c6 hi¢u qua dap | dung va nhan rong tai | hay, hi¢u qua gidi thiéu | - Tom tat giéi1 | rdng moé | quan, don R
2 |, A A A | . . A ) : xuyén duogc
Ung yéu cau cua Hoi | cac co quan, don vi, | cho cac co quan, don | thi€u caic mo | hinh hay; Vi oA
dong tham dinh CCHC | dia phuong vi, dia phuong hinh, sang ap dung p
cua tinh kién cac sang
kién
CCHC
3.8. Ban hanh K¢
hoach Kiém tra, tu
kiém tra CCHC X
3.9. Tién hanh kidm | choach,
tra, tu kiém tra tai cc Cong van,
7 q 60;1 v.i dia phuo‘ng Bao cao két Cac co Theo
1.3, T? chirc kiém tra, 2.6. To chuc kiém tra, | 3.10. Bién ban kiém tra qua kl?m t.rxa, lv)honrg dhan chu Quy dL,'r
4 tu kiém tra CCHC .2 , C 4 Bién ban kiém | Van hoéa - | tri CCHC toan
- tu kiém tra CCHC cac don vi, dia phuong ., 1A ) 111/2025
trong nam 2025 L , | tra tai cac don Xa hoi cua duoc
3.11. Bao cao két qua o . £
i vi, dia phuong cap
iem tra huong, Van
3.12. Ban hanh Van| PIMORE
ban chi dao

ban chi dao khic phuc
ton tai, han ché sau
kiém tra
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Muc tiéu/Chi tiéu A A Két qua, sin L £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
2.7. Kiém tra dot xuat Bién ban kiém . < ,
A RS A . 1R . Phong Van| Cac co
viéc thyc hién ky luat, | 3.13. Thong bao ki€ém | tra, bdo cao, , ~ <
\ . . < 1 , hoa-Xa | quan, don | Nam 2025
ky cuong hanh chinh, | tra van ban chi A :
1 A ho1 Vi
van hoa cong vy dao
Cac co ,
= £ . , Cac co X
14 Ti ép e dbi méi 2.8’. Thl{c hién tur ?3.14. Tién hanh tu quan chu quan, don Theo lge
hﬁon hé cch cham diém chi s6 thdm dinh, chdm diém Bao cao tri CCHC vi l’ién hoach hang
5 | POUons  phap, o CCHC trén cac linh |chi so0 CCHC cua : nam
thirc cong tac tu danh vue huon quan
gia CCHC - PIUONE
A < 2.9. T6 chirc tap huén, Cong vin (ké . Cac co Theo
1.5. Nang cao nang luc | | x. ~ XA , . n X Phong quan, don .
(LA A . | bol dudng vé kién | 3.15. Cac 16p tap | hoach), Giay < 1 o e 9 du toan
cho can bg, cong chic . o A IS G N Vién hoa - vi, dia Nam 2025
.z [thoc, k¥ nang vé| huan, boi dudng moi, giao an, 1A duoc
trong tham muu, trién h i bo N Xa hot phuong X
khai CCHC CCHC cho can b9, bai giang cap
cong chuc
II | CAI CACH THE CHE
1.1. Phén dau 100% cac Vin
ndi dung Luat, Nghi 3.1. Ra soat va lap phong Céc co
quyét cua Quoc hoi, 21, Ban hanh cdc danh muc néi dung HDND va uan
Phap lénh, Nghi quyét | <. ° giao quy dinh chi tiét UBND duan, Thudng
R . van ban quy pham ST Danh muc . don vi, A
cua Uy ban Thuong vu hép ludt d& aqu tai cac van ban QPPL phuong, dia xuyén
Quoc hoi, Lénh, Quyét phap fual €c quy | ia Trung uwong, cua cac phong j
. \ A dinh chi tiét cac no1 | N phuong
1 dinh cua Chu tich i .| tinh chuyén
nuée. Nehi dinh et dung duogc giao tai ~
o e O CUS Van ban phap ludt oot
Chinh phu, Thong tw| * prap - 1u Van Céc co
cua cac B9, nganh cua Trung wong, cua phong quan
T z, | Tinh 3.2. Xay dung cac du | Céc vdn ban . . Thuong
Trung wong, nghi quyét thio van ban QPPL HDND va don vi, an
cia HDND tinh va ov UBND dia xuye
quyét dinh cua UBND phuong, phuong
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Muc tiéu/Chi tiéu o n Két qua, san s £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
tinh  giao  HDND, cac
UBND  phuong quy phong, co
dinh chi tiét duogc trién quan
khai, t}lu’c hién kip chuyén
thoi, chat luong. mon
Van
phong
3.3. Theo do1, don doc HDND va Céc co
cac tham muu kip UBND uan
thoi, c¢6 chat lugng| Vanbanddén | phuong, d%n V,i Thuong
cac van ban duoc doc cac dia v xuyén
Trung uwong, tinh giao phong, co huron
quy dinh chi tiét quan P &
chuyén
mon
i Céc
3.4. Tham dinh du Vin phong, Thuong
thao NQ cua HDND do Bao cao, phong CO quan xuyén
1.2. Phan dau 100 % UBND phuong trinh, | cong van, ho | HDND va chuyén (khi co
van ban QPPL cua du thdo Quyét dinh ciia | sotham dinh | UBND mon du thao
HDND, UBNP 22. Nang cao chét UBND phuong phuong UBND van ban)
phuong dugc ra soat A C o oen phuong
2 Pl Xe 1A lugng cong tac xay .
dé stra doi, bd sung dung phip luat Céc
hodc thay thé cho pha ) = ' 3.5. Tap hun nghiép | Hoinghitap | _ o0 phong,
hop voi quy dinh L . £ - phong cO quan
vy, k¥ nang xay dung huan hoac \ A ,
< , N < HDND va chuyén Quy III
van ban quy pham Cong van A
hap luat huong dan | SbND | mon
phap & phuong UBND
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Muc tiéu/Chi tiéu o n Két qua, san s £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
VP
HDND va Cac
A Vin ban UBND phong,
3.6. Tong hop, theo . x phuong; CO quan
o ; - hudng dan; , N \
doi, don doc viéc tu S cac chuyén Thuong
2 < 1. Béo cao két \ x A
kiém tra van ban theo \ R phong, co mon xuyén
. 1A qua ty kiém .
quy dinh phap luat tra quan thudc
chuyén UBND
mon phuong
UBND
Vian
Bio céo két phong
A s N HDND
3.7. Thuc hién ra soat qua ra soat; R .
hé thong héa vin ban | vin ban cong va C‘a © \
QPPL; Coéng bd danh | bd hét hiéu UBND phonAg Thu({ng
 1ro 1A 1ea phuong chuyén xuyén
muc van ban hét hiéu lyc, ngung , :
A 2 cac mon
luc, ngung hiéu luc hiéu luc .
phong
chuyén
mon
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1.1. Ban hanh Ké 3.1. Lay ¥ kién cac co Trung tam Céc co
hoach hoat dong kiém | 2.1. Xay dung du |quan, don vi, dia £ . Phuc vu ,
; . , . X n Ké hoach kém |, , , quan, don Quy
1 |sodt TTHC va thuc |thdo ban hanh K& | phuong lién quan; hanh chinh o e
A LA . . theo R vi, dia 111/2025
hién co ché mot cura, | hoach trinh UBND phuong cong huon
mot ctra lién thong ban hanh. phuong P &
1.2. Thyc hién quy trinh| 2.2. Xay dung du | 3.2. Trién khai danh gia|Biéu mau danh Cac Trung tam Thuon
2 | danh gid tdc dong doi| thao Nghi  quyét | tic dong, tinh todn chi| gia tac dong phong, Phuc vy xu éng
voi du thdao van ban| HDND hodc Quyét | phi tuan tha TTHC; lay| TTHC, Van ban, don | hanh chinh Y
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Muc tiéu/Chi tiéu o n Két qua, san s £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
QPPL c6 quy dinh vé| dinh UBND c6 quy |y kién cac co quan, don|ban cho y kién vi cong
TTHC dinh TTHC khi duogc | vi vé TTHC. vé TTHC phuong
Luat cho phép
1.3. 100% TTHC noi bd ’ q
glfa cac o quan han}‘1 2.3. Ra soat dé xuit 3'3'. Tl‘en h:a nh ‘trler‘} A X
chinh nha nuéc duoc ra| ~;.° ., ., | khat ra soat va dé Biéu mau ra .
soat, cong bd, cong cat glam, don gidn Xudt cat giam quy | soat, bdo cdo Trung tam
D .. ar  Alhéa TTHC ndi bo | .. o X e 1, Cac phong, Phuc vu hanh| Quy III, IV
3 | khai; ra soat, dé xuat trone hé théne co dinh lién quan dén don gian hoa ban. don vi| chinh con Him 2025
don gian héa TTHC ndi| - one 1€ TOT8 €O TTHC noi bo; trinh | TTHC, Quyét | o O V! oong
A 3K L, in o quan hanh chinh Nha . 2 . . A phuong
bo dé cat giam 20% quy nurée co quan c¢6 tham |dinh phé quyét
dinh va 20% chi phi ' quyén phé duyét.
tuan thu TTHC ndi bo
1.4. 100% TTHC dugc 3:4. Cap nhat, dang tai Céc Trung
~ LA ) TTHC vao co so dir liéu L 4 \ tam Phuc
cong bo, cong khai sau A R L. A ~ x| Quyétdinh phong . \
R Lo 2.4. Thyc hién Coéng | quoc gia, dong bd vé < X a vu hanh Thuong
4 | khi Bo, nganh; UBND) \s" 500 khai H¢ théng thong tin giai| ~ COng0 | chuyén = xuyén
tinh céng bd TTHC lign| 0O €ON8 > Long tiong tn gt TTHC mén ! y
wan quyét TTHC cua huon cong
d phuong P & phuong
3.5. T6 chic trién
’ q khai quy trinh s6 hoa
1.5. Tiép tuc trién khai| 2.5. Nang cao ty 1¢ so ho so, giay to, két qua
thue hién s6 hoa két qua| hoa két qua giai quyét| giai quyét TTHC tai , Trung tam
glal quyet TTHC thuoc TTHC dang con hi¢u| Bo phan Mot ctra cac Ty 1¢ s6 hoa Cac co Phuc vu \
P R . . Thuong
5 |thdm quyén giai quyét|luc va co gia tri sur| cap theo quy quan, don | hanh chinh <uvén
cuia UBND phuong dat dung thudc , tham| 3.6. Theo doi, cap dinh vi phuong cong Y
ty 1¢ to1 thi€u tuong Umg| quyén giai quyet cua| nhat tinh hinh va to phuong
95% s0 ho so tiép nhan. | UBND phuong chic thyc hién ké

hoach s6 hoa két qua
gidi quyét TTHC.
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Muc tiéu/Chi tiéu o n Két qua, san s £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
3.7. Thuc hién ra |-Bdaocaora
soat, danh gia TTHC |soat
dé cung cap dich vu |- Tich hop,
16. 100% TTHC du cong tryc tuyén toan |cung cap dich
d:,\' Kia ° d 2 trinh, mot phan thudéc |vu cong truc
1eu kién dugc cung 2.’6. bay manh cung| 4 x S z Z .
A . n % R quyen gia1 quyet |tuyen trén
cdp  dich vy congjcap DVC tryc tuyen cua cdc co quan, don Céng DVC
(DVC) truc tuyén (toan| toan trinh, mot phan| . .. ’ . A
- A A NI < | vi, dia phuong. Qudc gia. Trung tam
trinh, mot phan) va|trén Cong DVC Quoéc 38 Pav manh con Céc co Phuc vu
dugc cap nhat Ién co s¢| gia dé dong bo ve| 1y manh cong X 1A NSO Thuong
LA N 2 . A , | tac tuyén truyén bang |- SO ho so gidi | quan, don | hanh chinh A
dir liéu TTHC va cong| Cong dich vu cong cua| , .x 7. . . £ . . n xuyen
khai trén Céng dich vu| phuong nhiéu hinh thie khac |quyét tryc | vi phuong cong
o L. ’ i = . 1~ 1.x| Nhau; tdp huan vé [|tuyén toan phuong
cong quoc gia 2.7. Nang cao ty 1¢ ho kién thirc, k§ nang |trinh mot
- Ty 1& nop ho so tryc| so tryc tuyén toan|, ’ \ i
tuvén  toan trinh dat| trinh tng dung CNTT, |phan
9%}:71 oan trn 4 chuyén doi so6 cho can |- ‘Giao di‘én
o bd cong chuc, vién |phan mém
chic trong co quan |[DVC dat yéu
nha nudéc va nguodi |cau
dan, doanh nghiép.
2.8. Pay manh giao |3.9. Trién khai cac |- Gidi phap k¥
£ .2 dich thanh toan tryc | giai phap k¥ thuat dé |thuat dap ung
0 g h , 4 o < <
i“le CTOI , thle? 80‘/) tuyén doi véi cac ho trg thanh toan truc |giao dich va
b o t‘yeu hiifﬁl TTHCcoyéucau |tuyén trong phan |thanh toan truc Trung tam
gg a ) VP kEI111 ) Cth }; nghia vu tai chinh. | mém dich vu cong tuyél} Cac co Phuc vu Thuen
Loc tren knat than 3.10. Ra soat, thong |- Biéu mau ra | quan, don | hanh chinh ne
toan truc tuyen, trong A X rooA ro A A . \ N xuyen
5 do. v 18 eiso dich ké s6 TTHC co yéu |soatthongké | viphuong cong
50 do, 1y ¢ glao die ciu nghia wvu tai |- SO TTHC phuong

thanh toan tryc tuyén
dat to1 thieu 70%.

chinh, tr d6 dé xuét
so TTHC trién khai
thanh toan truc tuyén

cO yéu cau
nghia vu tai
chinh, duoc
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TT M‘-‘c/;%ei“(/lg:;t‘e“ Nhiém vu Hoat dong Ketp‘%l‘g;lsa“ Chiitri | Phéihep hgg'tﬁg‘:h I;‘l'l‘lh
va giao dich truc trién khai
tuyén giao dich
thanh  toan
truc tuyén
3.11. Nang cao hiéu
qua hoat ddng cua
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.
3.12. Trién khai, ap
dung cac sang kién
CCHC, m6 hinh
CCHC c¢6 hiéu qua o .
1.8. Mirc do hai long | 2.9. Nang cao mirc do | ors 811~ duyet Ba(;ﬁ?;é@e Chc co téﬂf‘;iic
cia ngudi dan, doanh | hai long cia nguoi | Alo cud cac nganh, S TS - :
6 A X o X A > x| cac linh vuc trén dia 0ac ); Quyet quan, vy hanh Thuong
nghiép ve giai quyet | dan, doanh nghiép vé ban phurong dinh; Céong don vi chinh xuyén
thu tuc hanh chinh dat | gidi quyét thu tuc o van; Cac 16p | phuong cong
tir 95% trd 1én. hanh chinh 3;13. Tcz cerE cac 16p tap huén phuong
tap huan lién quan
dén nhiém vy kiém
soat TTHC, thuc hién
co ché mdt cira, mot
cua lién thong, k¥
nang, nghi¢p vu cho
cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong.
7 tla,;z'krfgr?lg t:;(:i%gt ;zgtg 2.10. TS chirc tu kiém | 3-14. Xay dung ké Bao cao ty T11;1}111111% iilln Céac co Thuong
. N o A 4t | hoach, thong bao lich kiém tra o uan, don vi  xuyén
dinh ky v& viec giai|tra hé so giai quyeét ach, g ! hanh quan, 1 y
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TT M“C/;Lel“ﬁl‘l‘; ticu Nhiém vu Hoat dong Ketp‘%l‘g;lsa“ Chii tri | Phéihep hgg'tﬁg‘:h I;‘l'l‘lh
quyét TTHC cua cac co | TTHC, dich vu cong | kiém tra chinh
quan, don vi truc tuyén, thanh toan cong
tryc tuyén va thuc phuong
hién y kién chi dao,
diéu hanh cua tinh va
UBND phuong
1.10. Tang cuong cong A
tac dbi thoai cua lanh 7 3.15. Xay dung ké , TII;EIJ% E}a&n
dao UBND phuong véi | 2.11. T(} chure cac h~€)i hoach, phan cong cac Ké’ hoach, hé nh. Cac co
8 |nguoi dan, doanh | nghi doi thoai, dién|co quan chu tri, co giady moi, hinh quan, don | Nam 2025
nghi¢p (phan dau it |dan quan phoi hop thuc thong bao cnin vi
nhat tr 01 dén 02 cudc hién ddi thoai cor‘lg
. phuong
trong ndm)
IV | CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHiNH NHA NUOC
2.1. Xay dung ké
11, Tham muwy, g [ho2ehi@S dn trinh cap
xuat sip xép to chirc bo 30 Atth atl 'cAluyde;n_ p%l.e Céc
mdy céc co quan, don | ¢ {7 VEE O g Ké hoach/Bé Phong Van phong Nim
1 vi tinh gon, hoat dong Sal? Xe’p 0 chuc bo a':n hoa — Xa ban dO”n 2025
higu lyc, hidu qua theo |"™4Y €€ ¢O quan, don hoi i
chi dao, huéng dan cua V%Atmh gon, hoatv dong v
Tinh .Vé‘l Trung wong hl?u lyc, higu qua theo
chi dao, huéng dan cua
Trung wong, Tinh
1.2. Ti€p tuc ra soat, bo o, . ,
sung Qrily. dinh chuc 2.2. Ea soat quy }fl’.{nh 3.1. Ban hanh quy dinh ’ q?lzcggn Phong -
2 | nang, nhiém vu, quyén | © SV AN MAIEM chye nang, nhigm vu | Quyet dinh vitrge | Vanhoéa - Thuong
han céc co quan, don vi | > WY han cua cac | i, c4c co quan, don vi thude Xa hoi Xuyen

khi c6 su thay ddi

don vi
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TT M“C/;Lel“ﬁl‘l‘; ticu Nhiém vu Hoat dong Ketp‘%l‘g;lsa“ Chiitri | Phéihep hgg'tﬁg‘:h I;‘l'l‘lh
Cac
2.3 Quan ly, st dung \ phong, Theo 10
hiéu qua s6 bién ché Van ban lién thong ban, don trinh dé
0 htrc, vién chuc nganh Van hoa} vi thudc an duoc
cong: chue, - X3 hoi o -
dugc giao : UBND phé duyét
phuong
2.4. Quan ly, str dung
hiéu qua sé bién ché
cong chuc, vién chic
dugc giao.
2.5. Tang cuong cong
tac kiém tra, danh gia,
1.3. Phan d4u nam phan loai thuc chat
2025 giam 01 bién ché | can bo, coéng chuc,
3 cong chirc va 01 bién vién chuc. Thuc hiér}
ché vién chtrc so voi tinh gidn bién ché Cac
bién ché dugc giao ding  ddi  tuong Phon phong, Theo 16
nam 2025 (nhirng CBCCVC Jong ban, don trinh dé
. A 2 Vian hoa o .
chua dat trinh do da}o X héi vi thudc an duoc
tao theo ti€u chuan . UBND phé duy¢t
chuyén moén, nghiép phuong

vu quy dinh d61 voi
VTVL dang dam
nhiém; khong hoan
thanh  nhiém  vu,
nhiing nguoi doi du
do xac dinh vi tri viéc
lam va sip xép t6
chuc). Nguoi ding
dau cac co quan, to




22

Muc tiéu/Chi tiéu on A Két qua, san . s . Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
chuc, don vi truc
thudc thuc  hién
nghiém tic viéc danh
gia, xép loai CCVC
hang nam
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
. 3.1. Xay dung ké Céc phong, Theo
2.1.Tuy§ntruyén,xéy hoach dao tao, bo1 ’ Phong ban, don vi du
1.1. 98% can bd, cong | dung . ké hoach dao dp:c?ng phu hQ’pNV(’)‘i yéu K¢ hoach Van hoa - thudc Nam 2025 toan
chic phuong khdi | tao, boi dudng cau thuc tién cho Xa hoi UBND dugc
chinh quyén c6 trinh do CBCC; phuong cap
dai hoc tro 1én va dugc | 2.2. T chuc céc 16p | 3.2. Phoi hop m¢ 16p
chuan hod vé ly luan | tap huén,déotao,béj dao tao, béi‘duﬁng
1 chinh tri, chuyén mon, | dudng, cap nhat ve¢ | thuc hién tot, dong bo , \
A ~ s . A n n o , \ A Cac phong,
nghiép vy, k¥ nang lam | trinh d§6 chuyén mon | cong tac dao tao boi 1 a1 A . i
T N , o S ~ N . Mo 16p boi Phong ban, don vi
viéc (trir cac chtrc danh | nghiép vu, k¥ nang | dudng dudng ky nang ~ £ -1 A <
. . L T o .~ = | dudng theo ké | Van hoa - thudc Nam 2025
c6 quy dinh khéac cua | thuc thi cong wvu, | thuc thi cong vy, nhi€ém N
. % o . PR hoach Xa hoi UBND
co quan cO tham | nhiém vu theo vi tri | vu theo vi tri viéc lam, .
A S ~ A IR , . phuong
quyén) viéc lam, ky nang st | k¥ nang st dung va
dung va Ung dung |Uing dung cong ngh¢
cong nghé thong tin thong tin.
2.3. Tiép tuc triér} 7 Céc co
1.2. Thuc hién tinh | khai thuc hién ké |3.3. Tong hop, trinh Phong quan, don
2 | gian bién ché theo quy hoach tinh gian bién | UBND tinh theo quy Cong van Van hoa - vi, dia Nam 2025
dinh ché giai doan 2022- | dinh. X3 hoi pﬁuoﬁg

2026

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG
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Muc tiéu/Chi tiéu . n Két qua, sin - £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
. ) an dbe. khiu ndi Phong
I.I.MIOO/? dO’l’lA vl Ssu 3.1. Dpn doc,’ au nPl ‘ Phong Vin
nghiép cong lap thu ) don vi cung ung phan Phong hoa - X3
1 hoc phlr va cdc kh(‘)an 2., 1. Bon doc, chi dao mém va cdc ngan ha:ng Céng vin KlnhA te, hoi: Cac | Nam 2025
thu khac bang hinh | cac don vi trén dia ban hudng dan, Ha tang don vi su
thirc khong dung tién ho trg cac truong hoc va Do thi nghi.ép.
mat. to churc thuc hién gido duc
1.2 Thyc hién gial 3.2. Chi dao céc chu ‘
ngan ke hoach dau tu , dAu tr don dée nha Phong
von NSNN; von thuc | 2.2. Bon doc, chi dao | | » A o y Kinh té, Céc chu <
2 A%, , . . thau thuc hién cac du Cong van A A Nam 2025
hién cac dé an, chinh | cac don vi . n \ , Ha tang dau tu
. \ an dam bao theo dung CINA oL
sach, Chuong trinh tién do va Do thi
MTQG "
VII | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO VA AP DUNG ISO
1 | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
1.1 1.1. 100% co quan 2.1 Triép khai mang 3.1. ‘Triél} khai mang Mang truyén Phong Phong Theo
bang, chinh quyén keét truyén so liéu chuyén truyén sO liéu dung s0 liéu dung Vin Kinh té) Nim du
ndl mang truyén so dung toan phuong (TSLCD) cap 1II trén (TSLCD) hoéa - Ha tﬁng 2025 toan
li¢u chuyén dung dia ban phuong cap I X3 hoi VE{ Do duogc
va thi va cap
Trung cac  co
tam qian,
Phuc vu don wvi
hanh lién
chinh quan
cong

phuong
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TT M‘-‘c/;%ei“(/lg:;t‘e“ Nhiém vu Hoat dong Ketp‘%l‘g;lsa“ Chii tri | Phéihep hgg'tﬁg‘:h I;‘l'l‘lh
1.2 1.2. 100% can b0, 2.2 Pao tao nang cao 3.2. Pao tao nang cao Theo
cong chtrc, vién ch@c trinh d§ chuyén mon trinh d§ chuyén mon Nim du
duoc dao tao, b(}i nghiép vu cho can bo nghié€p vu cho can bd 2005 toan
dudng hodc tu bodi chuyén trach CNTT chuyén trach CNTT duoc
dudng kién thuc va ky céc cap céc cap cap
ning sb, bao dam tng
dung hiéu qua cic nén , , .
tang sb, khai thac dir 2.3 Tap huan nang 3.3. Tap huan nang 36 Khoa S6¢  Noi Theo
licu sb trong hoat cao nl}én thtre, ky cao nhén thire, k¥ Lép tap hoc  vi vu; cac Niim du
dong quan 1y nha nang vé CDS cho doi nang vé CDS cho doi huAn : Céng s¢, ban 2005 toan
nuée va cung cap dich ngii lanh  dao, ngil lanh dao, CCCVC nghé nganh duoc
vu cong cua céc CCCVC céc cap cac cap i lién quan cap
nganh, cic cip
2.4. Uu tién thuc hién
chuyén dbi s6 dong b
trong cap uy, chinh
quyén cac cép, bao
gbm sd hoa hd so, vin
1.3. 100% viin ban do | 0, tai li€u, moi quy | 3 4 Thyong xuyéndén | ., . .
. trinh nghlep vu va X r X .y Cac van ban <
UBND phuong ban | . . A doc, hudéng dan, giam ban hanh Van Céc phon Theo
hanh duqc Xac lﬁp trén glao dlfh gl,ua (Eac.go sat cac ph(‘)ng’ b?na co d k¥ A ph(‘)l’lg b I()-I g’ Nam 2025 KH
1.3 | méi truong mang (trir ho | 44an; to chirc va giua | quan, don vi dé thuc d'gqi‘ yhso,’ HDND - anﬁ onvi am chuyén
so cong viéc thuge pham | €3¢ €O quan, t6 chlic | yisy  theo dtng quy | ©o 0 ok ¥c | UBND phuong d6i sb
v6oi nguoi dan, doanh nghiép

vi bi mat nha nudc).

nghiép. Thuc hién céac
ché d6 bao cao (bao
cao dinh ky va bdo
cdo théng ké vé kinh
t¢ - x4 hoi...), giam
sat tién do cong viéc,

dinh
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Muc tiéu/Chi tiéu . n Két qua, sin - £ Thoi gian | Kinh
TT /ndi dung Nhiém vu Hoat dong phim Chau tri Phoi hop hoan thanh | phi
phuc vu su chi dao,
di€u hanh cua phuong
duoc thuc hién truc.
Ung dung céc gidi
phap ho tro thanh toan
khong dung ti€én mat,
hoa ,don dién tr, chir
ky s6 cong cdng...
2.5. Tiép tuc quan tdm | 3.5. Thuong xuyén 2 o
1.4. Nang cao hi¢u qua | chi dao dang tai cac | kiém duyét thong tin C ong Tl}on’g Phong Cac co Theo
n 2 o A o 2 < A 2 tin dién tr dap . 1. A - KH
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