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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM HONG LINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 165 /BC-UBND Nam Hong Linh, ngay15 thdng 12 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
nam 2025 (t&r ngay 01/7/2025 den 10/12/2025);
nhiém vu, giai phap nam 2026.

Kinh gui:
- Thanh Tra tinh Ha Tinh;
- HDND phuong;
- Thuong traec HDND phuong;
- Ban Van hoa - Xa hoi, HDND phuong.

Thuc hién Chuong trinh cong tac cia UBND phuong nam 2025 (tw ngay
01/7/2025 dén 10/12/2025), cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh nam 2025 dwgc UBND phuodng quan tam, trién khai thuc
hién nghiém tGc gop phan on dinh tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi trén dia
ban phuong. UBND phuong béo céo két qua thyc hién cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Nam 2025 bén canh nhimg mit thuan loi, nhin chung tinh hinh con nhiéu kho
khén, thach thuc; kinh té, chinh tri trong Tinh tiép tuc c¢6 nhiéu bién dong; Hé thong
chinh tri tap trung cho nhiém vu trong tam 13 sip xép t6 chic bd may, to chirc lai don
vi hanh chinh cac cdp; viéc thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap tir ngay
01/7/2025 trén dia ban phudng budc dau gip nhitng kho khin nhat dinh lién quan dén
dau tu xdy dung ha tang k¥ thuat, thu hat dau tu phat trién thuong mai dich vu, san
Xuat...V.V..., dd anh hudng dén su phat trién kinh té - xa hoi chung ctia toan phuong
cling nhu cac hoat dong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc. Tuy nhién, vdi su lanh
dao, chi dao sau sat, linh hoat, kip thoi, cua Dang iy, HDND, UBND phuong va su
vao cudc cua hé théng chinh tr1, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban dugc trién khai thuc hién nghiém tuc.

- Bam sat quy dinh cua Luat Tiép cong dan hién hanh Chu tich UBND
phuong thuc hién tiép cong dan day du, nghiém tdc theo quy dinh. Sau cac phién
tiép cong dan dinh ky, Van phong HDND va UBND phuong, Ban Tiép cong dan
phuong phoi hop tham muu ban hanh Thong bao Két luan caa cac déng chi cha
tri; chi dao cac phong, ban, don vi tap trung giai quyét kip thoi cac kién nghi,
phan anh cua cong dan (khéng phat sinh don khiéu nqi, té cdo); Ban hanh Quyét
dinh 745/QD-UBND, ngay 17/10/2025 cia UBND phuong vé Noi quy tiép cong
dan tai phong Tiép cong dan cua UBND phuong; Quyét dinh 473/QD-UBND,
ngay 17/10/2025 cua UBND phuong vé Quy ché Tiép cong dan tai UBND
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phuong Nam Hong Linh; Quyét dinh 744/QDB-UBND, ngay 17/10/2025 cua
UBND phuong vé viéc phan cong thuc hién mot s nhiém vu tiép cong dan. Chi
dao t6 chuc trién khai tuyén truyén Luat tiép céng dan, Luat khiéu nai, t6 céo va
cac Van ban huéng dan thi hanh dén can bg, cdng chtc va Nhan dan.

- Tap trung, thuc hién tot cac giai phap phong ngira tham nhiing, 1ang phi,
tiéu cuc, bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, an toan giao thong; chu
d6ng nam chéc tinh hinh, kip thoi xir Iy cac vu viéc; quan tam giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan; cham lo doi séng Nhan dan,
thuc hién tét cac chinh sach an sinh x& hoi, dén on dap nghia.

I1. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nam 2025 (tr ngdy 01/7/2025 dén 10/12/2025) UBND phuong khong
nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo nao.

I1l. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan.

1.1. Vé tb chuc tiép cong dan.

- UBND phuong t6 chuc 26 ky, 03 cudc tiép cong dan dinh ky cia Chu
tich UBND vai 11 luot cong dan. (ngoai ra: UBND phwrong té chic 1 cuge lam
viéc véi 17 hé dan song hai bén Khe Ba Kim vé viéc cdp gidy CNOSDD).

- Tiép cong dan thuong xuyén: UBND phuong tiép thudng xuyén 44 luot
cong dan, tiép nhan 37 don thu kién nghi, phan anh cia cong dan (c6 01 don thu
do S& Nong nghiép va Méi truong tinh Ha Tinh chuyén dén, 03 don thu nhan qua
buu dién).

1.2. Phan loai don thu, vy viéc qua tiép cong dan.
- Phan loai theo ndi dung

+ Khiéu nai: Khong;

+ T4 céo: Khong;

+ Phan &nh, kién nghi: 37 don thu.

- Phan loai theo tham quyeén giai quyét

+ Thugc tham quyén: 32 don thu;

+ Khéng thudc tham quyén: 05 don thu.

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don.

2.1. Tong sb don da tiép nhan trong ky: 37 don.
- Sb don thu da xir ly: 19 don;

- S6 don du diéu kign xu ly: 26 don;

- Thudc tham quyén: 32 don;
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- Sb vu viéc thudc tham quyén: 32 don.
2.2. Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén
- Sb don khiéu nai: Khéng co;
- Sb don tb cdo: Khong co.
- Sb don kién nghi, phan &nh:
+ Linh vuc dat dai: 31 don;
+ Linh vuc khac: 01 don.
2.3. Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén
- Sb don da hudng dan cong dan gui don: Khong;
- Sb don d3 chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 04 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo
3.1. Khiéu nai: Khéng.
3.2. T céo: Khong.
4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
luan ngi dung to cido: Khong co.
5. B40 vé ngudi to cao: Khong (khéng cé nguoi t6 cao can dwoc bao vé
theo quy dinh).
6. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
Thuc hién tét cong tac tjép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xuat, ké
tr ngay van hanh (;hinh quyen 92 cap den nay, UBND phuong luén ludn quan
tam va thug hién tot cér]g tac tiep cong dan dinh ky, thu’b’ng‘ Xuyén va d@t Xuat.
Mac du phén Ion cac Igién nghi, phan @nh la nhitng vu viéc ton dong nhiéu nam,
cua cac cap chinh quyén trude thoi diém sép nhap nhung UBND phuong da tap
trung chi dao céc,ph(‘)ng chuyén moén va co quan chic nang tham muu, kip thoi
xem xeét, giai quyéet dang quy dinh ctaa phap luat.
IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua.
- Pugc su quan tam cua Pang iy, HDND phuong, su phéi hop chit ché Vé"i
Ban, Thu’(‘)‘ng truc UBMTTQ phuong trong cong tac t,iép cong dan, ’giéi quyet
khiéu nai, t0 cdo; viéc tl}u’c hién nghiém tic cong t’éc tiép cong dﬁn, ti€p nhan xur
ly don thu, nang cao chat lu’qng,cén’g tac giai quyet khiéu nai, to cdo; dac biét la
tqhuc hién nghiém tic Nghi qu}{ét §6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thuong vu QuQc hgf)i vé tiép tuc tang cub’ng hiéu,lu’c, hiél,l qua thuc hi¢n
chinh sach, phéap luat vé ti€p cong dan va giai quyet khi€u nai, t6 cdo. Cong tac
PCTN dugc tang cuong;
- Vian phong HDND va UBNI? phué}qg (Bo phan tiép c‘6ng dan) da chu dong
phoi hop véi cac phong, don vi chuan bi tot cac ndi dung, di€u ki€n ddm bao phuc
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vu dong chi Chii tich UBND phudng trong tiép cong dan dinh ky, timg budc di
vao chiéu sau va cé hi€¢u qua. Viéc theo doi, don doc va tong hop bao cdo két qua
thuc hi¢n y kién Két luan, chi dao cua cac dong chi Chu tri sau cac phién tiép cong
dan dugc quan tdm sau sat nén cac ndi1 dung kién nghi, phan anh cua cong dan co
ban duoc xtr Iy, giai quyét;

- COng téc tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi, phan anh caa cdng dan
duoc quan tdm thuc hién nghiém tuc; ban hanh va t6 chuc thuc hién tot Ké hoach
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi ctia cong dan nim 2025;

- COng tac tuyén truyén cac quy dinh cua nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi cta céng dan dugc day manh; Thuc
hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND va tiép cong dan
thuong xuyén caa cong chac lam dau moi tiép céng dan; Cac don thu, kién nghi
cta cong dan duoc tiép nhan, ghi chép day du; viéc xir Iy cac kién nghi, phan &nh
cua cong dan duoc quan tam giai quyét kip thoi, dang quy dinh;

- T6 chirc 02 Hoi nghj trao ddi, ddi thoai véi Bi thu, TH truang T dan phd
nam 2025; cac kién nghi, phan &nh cta cac dong chi Bi thu, T6 truong T6 dan
phd duoc tiép thu, giai quyét kip thoi, dung quy dinh;

- Khong phat sinh don khiéu nai, t c4o.

2. Han ché, khuyét diém

- Cong chuc thuc hién nhi€ém vu tiép cong dan, xir Iy don thu chua dugc
tap hudn nghiép vu, con thiéu tinh chuyén sau, din dén qua trinh tiép nhan va xu
1y don thur d6i lac van con lung tung;

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, to cdo
chua sau rong, hi¢u qua chua cao.

3 Nguyén nhan cia nhirng Han ché, khuyét diém

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sach lién quan dén nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cta cong dan dic biét 1a lién quan dén linh vuc dat dai con nhiéu
bat cap, chua phu hop, thay doi qua cac thoi ky; van con ¢ sy chénh 1éch gitra
gid dat boi thuong so voi gia tri dat thuc t€; mot bd phan cong dan murc do hiéu
biét phap luat va y thic chap hanh phap luat c6 phan con han ché, dan dén phat
sinh khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

- Phap luat chua c6 huéng din cy thé vé xir Iy dbi véi cac truong hop khiéu
nai, t0 cdo sai. Chua c6 ché tai quy dinh do6i véi cac vu viée khiéu nai, to cdo, da
dugc co quan hanh chinh céc cap giai quyét dung tham quyén nhung cong dan
van ¢ tinh gtri don, tap trung dén cac co quan hanh chinh dé kién nghi, phan anh
tiép ma khong thyc hién viéc khéi kién ra co quan Toa an.

- MGt s6 cong dan chua hi€u ro cac quy dinh cua phép luat vé quyén va
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nghia vu cta ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nén thuc té tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh sai hoac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 dung, co sai van con chiém ty 18 cao. Nhiéu don thu c6 ndi dung khong rd
rang hodc trinh bay khong ding noi dung yéu cau giai quyét. Dic biét, c6 mot sd
truong hop ndi dung don thu dd duge cac cip, cac nganh giai quyét, tra 161 dung
quy dinh ctia phap luat nhung vén cb tinh tiép tuc lam phuc tap tinh hinh.

3.2. Nguyén nhan chu quan:

- Nhén thuc vé phap luat ctia mot sb can b, cong chuc trong viéc thyuc hi¢n
nhiém vu giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh con c6 nhiing han ché,
nhat 13 trong viéc xac dinh ndi dung don, thim quyén xt 1y, giai quyét don, do d6
c6 mot sb vu viée giai quyét chuwa dam bao ndi dung don cua cong dan, thoi gian
giai quyét mot s6 don thu con cham; Cong tac quan 1y Nha nudc trén mot sb 1inh
vuc, nhit 13 linh vuc dat dai qua nhiéu thoi ky con nhiéu sai sot, cham duoc xir
ly, viéc xir ly gap rat nhiéu kho khan;

- Viéc td chirc tuyén truyén phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo da duoc trién khai nhung chua dat két qua cao, nhét 1a cong tac
tuyén truyén trong cc ting 16p Nhén dan.

V. DU BAO TINH HINH

- Thoi gian t6i khi chinh quyén dia phuong hai cip dang trong qua trinh
hoan thién, du béo s& tiém an phat sinh khiéu nai, t6 cao lién quan dén giai quyét
ché do, chinh sach, quyén va loi ich hop phdp cua can bg, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong va viée bd tri cong viée, viée giai quyét cac thil tuc hanh chinh,
dic biét 1a thii tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai (thoi diém chuyén giao nhiém
vu khi thuc hién chinh quyén hai cép, viéc to chirc lai Van phong dang ky dat dai
va cac don vi su nghiép)....;

- Mic du, mot sb vu viée Kién nghi, phan anh kéo dai da duogc cac cép, cac
nganh tap trung giai quyét, gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri va trat ti an toan
xa hoi trén dia ban; tuy vay, thoi gian téi viée khéc phuc tinh trang 6 nhiém moéi
truong khi xtr 1y rac thai, cong tac thu hdi dat, bdi thuong GPMB thuc hién cac
cong trinh, dy an,... du bao s€ tiép tuc phat sinh cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; bén canh do van con mot sd vu viée giai quyét chua dut
diém do con nhiéu vudng mic s& dan dén cong dan tiép tuc kién nghi, phan anh
gay ap luc yéu cau giai quyét 1am mat trat tu cong cong;

- Tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
gidi quyét cong viéc dé truc loi, tinh trang “tham nhiing vat” & mot bd phan can
bd, cong chuc, vién chuc cod thé dién ra & mot sd co quan, td6 chuc, don vi, dia
phuong. Mot sb linh vuc nhay cam, dé phét sinh tham nhiing, nhu: dét dai, tai
nguyén khoang san, dau tu ha t?mg k¥ thuat, mua sdm tai san cong, cac du an dau
tu cong co nguén von tur ngan sach, von kinh doanh cua don vi nha nuée, dich vu
cong, ddu gia quyén str dung dat.
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VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac, kip thoi, dam bao cac quy dinh
ctia phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, kién nghi, phan
anh, t6 cdo, khiéu nai cta cong dan. Ban hanh va td chirc thuc hién hiéu qua Ké
hoach tiép cong dan nam 2026.

2. Thuc hién nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND,
tiép cong dan thudng xuyén cua cong chirc lam dau mdi tiép cong dan.

3. Giai quyét kip thoi, ding quy dinh cta phap lut cac don thu khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan.

4. Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan cac chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac quy dinh cua dia
phuong trén tat ca cac linh vuc.

5. Tang cudng phd bién, gido duc phap luat nham tiép tuc nang cao nhan
thirc, trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chuc ddi voi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ting cuong cong tac tuyén
truyén, doi thoai, giai thich dé nang cao hiéu biét phap luat, gitip ngudi dan thuc
hién dung quyén, nghia vu vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Tiép tuc kiém tra, ra soat, tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc ton
dong, phurc tap, kéo dai.

VII. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Thanh tra tinh t6 chuc cac cudc tap huan (tdp hudn bang hinh thic
tryc tiep) vé chuyén mén trong cong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cho d6i ngii lam cong tac tiép cong dan.

Trén day 1a Béo cao két qua tiép cong déan, giai quyét don thu nam 2025,
phuong hudng, nhiém vy, giai phap trong tim nam 2026. UBND phuong Nam
Hong Linh tong hop, bao cao Thanh tra Tinh, HDND phuong xem Xét, tiép tuc
quan tam chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Thuong truc: Bang uy, UBMTTQ phuong; D 5. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; = :

- UBKT bang uy; ‘
- Van phong bang uy;

- Cac phong, don vi chuyén mén;

~Luu: VI, TCD. /).
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