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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM HONG LINH DPoc ]éjp - Tw do - Hanh phuc
S6: éfl/QD-UBND Nam Hong Linh, ngay ¥ thang ¥ nim 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han cia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phwong Nam Hong Linh

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cik Lugt T6 chite chinh quyén dia phu’O’ng ngay 16/6/2025;

Can cit cdc Nghi dinh cia Chinh phu: 56 1 50/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn dan tinh, thanh pho
truc thuge Trung wong va Uy ban nhan ddn xa, phwong, ddc khu thuéc tinh, thanh
pho truc thugc Trung wong; sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cura, mot cua lién thong tai
Bo phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Van ban s6 5199/BTP-C TXDVBQPPL ngay 22/8/2025 cua B
trwong Bé Tu phdp vé viéc trao déi, giai ddp mot s6 néi dung vé Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt va nghi dinh hudémg dan Ludt;

Can cir Nghi quyét sé 03/NO-HDPND ngay 01/7/2025 ciia Hoi dong nhéan
dan phuong vé viéc thanh ldp cdc co quan chuyén mon, té chire hanh chinh thuée
Uy ban nhadn dan phuong Nam Hong Linh;

Theo dé nghi cia T rung tdm Phuc vu hanh chinh cong, trén co sé Bdo cdo
tham dinh ciia Phong Vin héa - Xa héi (tai van ban sé 08/VHXH ngay 28/8/2025)
va gop y cua cdc o, nganh, co quan, don vi c6 lién quan.

QUYET PINH:

‘Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chuc nang, nhiém vu,
quyén han cua Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng phuong Nam Héng Linh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Chanh Vin phong
HDND-UBND phuong; Trudng phong Vin hoéa - Xa hoi; Truéng phong Kinh té,
Ha tang va Do thi; cdc t0 chire, ¢ nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. V

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
- Véan phong UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh; g \

- Thuong truc: Pang iy, HDND phuong; e ®\z’

- Chu tich, cdc PCT UBND phuong; i T o 59 ‘W
- Cac phong, ban, nganh, t6 chirc CT-XH;
- Trang thong tin dién g phuong;
- Luu: VT; TTHCC.

_GUYBANNHANDAN
-

I'on Quang Ngoc



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Chirc niing, nhiém vu, quyén han cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong Nam Hong Linh
(Kém theo Quyét dinh s6 42/QP-UBND
ngay 28 /8/2025 cia Uy ban nhén dan phuong Nam Hong Linh)

Piéu 1. Vi tri, chirc niing

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng phuong (goi tit 13 Trung tam) 1a t6
chtic hanh chinh thuéc Uy ban nhan dan phuong; chiu sy chi dao, quan 1y vé tb
chuc, vi tri viéc lam, bién ché cong chirc, co cau ngach cong chirc va cong tac
ctia Uy ban nhén dan phudng; ddng thoi chiu su chi dao, kiém tra, huéng dan vé
chuyén mén nghiép vu ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh.

2. Tham muu, gitp Uy ban nhan déan, Chu tich Uy ban nhan dan phudng t6
chirc thuc hién cong tac kiém soét tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong; xdy dung chinh quyén dién tt, theo di viéc Umg dung cbng
nghé thong tin tai Uy ban nhan dan phuong va cac nhiém vu khac duoc giao

3. La dau mdi tap trung dé cac phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan
phuong; cac co quan Trung wong dugc td chic theo nganh doc dong trén dia
ban tinh; cac doanh nghiép c6 lién quan b tri cong chure, vién chirc, nhan vién
dén thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét hozc chuyén hd so, tra két
quéa giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a TTHC) cho t6 chtrc, c4 nhan;
theo doi, giam sat, danh 'gié viéc giai quyét TTHC cho t8 chtic, c4 nhan.

4. Trung tdm c6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu va hoat
dong theo quy dinh cta phép luit.

Diéu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Cong khai kip thoi, ddy du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét va dugc thuc hién tai Trung
tdm theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC va quy dinh phép luat c6
lién quan; ddng thoi hd tro t8 chire, c4 nhan gdp khé khan trong viéc tiép can
thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

2. Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, day du cta hd so theo quy
dinh; s héa, chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén dé giai quyét TTHC; tra
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két qua giai quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan theo quy dinh cua phap luat; thu
phi, 1& phi, cdc nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhan déi
v6i hd so chua ding quy dinh;

3. Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho t6 chirc, ca nhan dbi véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét
ngay trong ngay hodc cac TTHC dugc giao hodc ty quyén cho can b, cong
chirc, vién chirc cua céc co quan cé tham quyén ctr dén 1am viéc tai Trung tdm
giai quyét; hd tro to chire, c4 nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén; deé nghi
céc co quan c6 tham quyén giai quyét va co quan, don vi ¢6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC:

4. Chu tri theo ddi, gidm sét, dénh gid, don doc viée giai quyét va tra két
qua cua cdc co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh duoc phé duyét; yeu
cau co quan c6 thim quyén théng tin vé viéc tiép nhén va tién do giai quyét
TTHC cho t6 chirc, c4 nhan; don déc cac co quan, don vi x1r 1y cac hod so dén
hogic qua han giai quyét;

5. Tiép nhan, xt ly hodc béo céo co quan c6 tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi cta td chuc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién TTHC tai
Trung tam hodc lién quan dén cén bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién va co
quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét TTHC; chuyén y kién giai trinh
clia co quan c6 tham quyén dén td chirc, c4 nhan theo quy dinh;

6. Phdi hop véi co quan, don vi lién quan dé td chuc tap huin, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho can b, céng chic, vién chue,
nhan vién lam vi€e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong. Theo doi,
don ddc, nhan xét, ddnh gia viéc chap hanh ky luat, ky cuong cong vu, ndi quy,
quy ché lam viéc ddi véi can bo, cong chire, vién chirc, nhan vién dugc cir dén
lam viéc tai Trung tdm;

7. B tri, quan ly, dé xuét nang cdp co s& vat chit, trang thiét bi dap u'ng
yéu cau hoat dong ctia Bo phén Mot cira theo quy dinh tai Dleu 13 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu. Cung cép céc dich vu hd trg
can thiét vé phép 1y, thanh toan nghla vu tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai,
tleng dan toc (néu can) sao chup, in 4n tai liéu va cac dich vu can thiét khac cho
to chirc, ¢4 nhan khi ¢6 nhu cu theo mirc gid dugc cap c6 thAm quyén phé duyét;

8. Pé xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nham nang cao chit luong, hiéu
qua phuc vy, tao thuan loi cho td chirc, ca nhan trong thuc hién TTHC; td chuc
hodc phdi hop td chire théng tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tdm va
viéc thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién thong;
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9. Tham muu, gitip viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan phudng to chic
thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban, gém:

a) Huéng dan, theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién TTHC clia cic co quan, té chirc thudc pham vi quan ly
ctia Uy ban nhan dén cép x&; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién vé kiém soét
TTHC va thuc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh;

b) T6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai dia phuong; cong tac truyén
thong vé cai cach TTHC;

¢) Cho y kién dbi véi TTHC quy dinh trong dy thao van ban quy pham
phap luét va céc du thao van ban khac thudc nhiém vu, quyén han khi dugc xin
y kién;

d) Nghién ctru, dé xuit cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién
cai cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng mé hinh mdi, cach
1am hay trong cai cach TTHC trinh cép c6 thAm quyén quyét dinh; danh gia va
xir Iy két qua ra soat vé TTHC theo quy dinh cua phap luat;

d) Tiép nhan, xtt Iy phan 4anh, kién nghi cta t chirc, ca nhan vé quy dinh,
TTHC, viéc thuc hién TTHC thudc pham vi quan ly cta ny ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dén phuong;

e) Thuc hién c4c nhiém vy theo quy dinh tai Chuong III, V, VI, VII, VIII
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phi vé
huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC.

10. Tham muu, giup viéc cho Chi tich Uy ban nhan dan phuong t6 chuc
thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir; theo ddi viéc ung dung
cdng nghé thong tin tai Uy ban nhan dan phuodng.

11. Trinh Uy ban nhan dan phuong:

a) Dy thao nghi quyét cia Hoi dong nhan dan phuong (néu co), du thao
quyét dinh cta Uy ban nhan dan phuong lién quan dén linh vuc thude pham vi
quéan ly cua Trung tdm va cac van ban khac theo phan cong ctia Uy ban nhén
dan phuong;
| b) Du théo ké hoach phat trién linh vuce; chuong trinh, bién phap td churc
thuc hién cac nhiém vu vé linh vuc trén dia ban phuong trong pham vi quan ly
cua Trung tam,;

c¢) Du thao quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chire bo
may cua Trung tam.
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12. Thyuc hién cong tac thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh

thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cta Uy ban nhan dan phuong va

cép trén quan 1y linh vuc. Kiém tra, theo dai linh vuc duge phéan cong phu trach
d6i v6i td chirc, ca nhan trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phép luat.

13. Quén 1y t6 chirc bd mdy, bién ché sb lugng nguoi lam viée tai trung
tdm theo bién ché dugc giao; thuc hién ché do tién luong va chinh séch, ché do
dai ngg, dao tao, bdi dudng, khen thudng, ky luat déi véi cong chirc va nguoi
lao dong thudc pham vi quan ly theo quy dinh ctia phap luat va theo phan cong
ctia Uy ban nhéan dan phuong. Quan ly va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san
cua Trung tam theo quy dinh cua phdp luit.

14. Thuc hién céc nhiém vu khac duogc giao theo quy dinh cua phap luat
va theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Diéu 3. T6 chirc thue hién

1. Trung tdm c¢6 trach nhiém cu thé hoa Quy dinh nay, phan cong, bd tri,
sép xép hop 1y ddi ngii cdng chirc, vién chirc ding co chu, dam bao tiéu chuin
ngach va khung néang luc theo ting vi tri viéc lam dé hoan thanh tét cac nhiém
vu duogc giao.

2. Trong qua trinh thyc hién, khi cdc van ban phép luat lién quan dén Quy
dinh nay dugc cap c6 tham quyén swra doi, bd sung, thay thé hodc ban hanh maéi
thi 4p dung theo céc vin ban stra ddi, bd sung, thay thé hodc ban hanh méi d6
(trir truong hop phdp ludt c6 quy dinh khdc); néu cé khé khin, vuéng mic hoic
phét sinh nhitng vin d& can bd sung, stra d6i cho phu hop véi yéu cau nhiém vy,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng bio cdo Uy ban nhan dan phuong
xem xét, quyét dinh./.
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